Pagelof 5

Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia:
www.bppn.waw.pl

Warszawa: $wiadczenie ustugi serwisowania i administrowania
oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczyc h i serwerach
Zamawiaj gcego
Numer ogtoszenia: 66802 - 2013; data zamieszczenia: 18.02.2013
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Praga Pétinoc m.st. Warszawy , ul. Skoczylasa 9,
03-470 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022 8186013, faks 022 6197452.
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Inny: instytucja kultury.

SEKCJA Il: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamodwieniu przez zamawiaj acego: $wiadczenie ustugi serwisowania i
administrowania oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajgcego.
I1.1.2) Rodzaj zamoOwienia: ustugi.

[1.1.3) Okre slenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zamodwienia: W ramach realizacji przedmiotu
umowy Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do ustuge serwisowania i administrowania
oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajacego obejmujaca: 1.
administracja siecig lokalng i rozlegta (WAN) faczaca oddzialy Zamawiajgcego 2. administracje
infrastrukturg serwerowag, w tym poczty elektronicznej i systemu Aleph, bedaca w posiadaniu
Zamawiajacegdo, za posrednictwem fgczy telekomunikacyjnych, 3. biezaca konfiguracje oprogramowania,
4. instalowanie wszelkich uaktualnien oprogramowania, 5. usuwanie problemoéw z prawidtowym
funkcjonowaniem oprogramowania w ramach administrowania nimi lub ramach awarii zgtaszanych przez
uzytkownikéw, 6. kontakt z dostawcami ustug IT i telekomunikacyjnych, 7. utrzymanie serwisu
internetowego i katalogéw bibliotecznych, 8. utrzymanie strony internetowej, w tym projektowanie grafiki
komputerowej, utrzymanie serwisu na serwerze wirtualnym, wykonywanie kopii zapasowych danych i
konfiguracji, doszkalanie uzytkownikéw Systemu Zarzadzania Trescig wprowadzajacych artykuty na strone

www, 9. catodobowe monitorowanie systemu, 10. ASI - sktadanie okresowych sprawozdan z
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funkcjonowania systemu, 11. doradztwo techniczne i technologiczne, 12. monitorowanie dziatania tacz
telekomunikacyjnych, wspoétpraca z operatorami w celu jak najszybszego usunieci przerw w dostepie do
sieci Internet..

I1.1.4) Czy przewiduje si € udzielenie zamowie n uzupetniaj acych: nie.

[1.1.5) Wspolny Stownik Zaméwie n (CPV): 72.00.00.00-5.

11.1.6) Czy dopuszcza si ¢ ztozenie oferty cz esciowej: nie.

[1.1.7) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty wariantowej:  nie.

11.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 24.

SEKCJA lIIl: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

[11.1) WADIUM
Informacja na temat wadium:  Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ wadium w wysokos$ci 4 000,00 zt
(stownie: cztery tysigce ztotych)
[11.2) ZALICZKI
Czy przewiduje si ¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia  : nie
[11.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
Ill. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre $lonej dziatalno $ci lub czynno $ci, je zeli przepisy
prawa naktadaj a obowi gzek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy nie precyzuje sposobu dokonywania oceny spetniania ww. warunku
111.3.2) Wiedza i do swiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie), wykonat (a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonuje) nalezycie 3 ustugi obejmujace tacznie: serwisowanie i administrowanie
oprogramowaniem, biezgca konfiguracje oprogramowania, instalowanie wszelkich uaktualnien
oprogramowania, utrzymanie serwisu internetowego, utrzymanie strony internetowej, przez okres
€0 najmniej jednego roku
111.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku

Zamawiajacy nie precyzuje sposobu dokonywania oceny spetniania ww. warunku
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111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamdwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat trzema osobami, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamdéwienia
posiadajacymi nastepujace kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie: a) jedna osoba (kierownik,
koordynator itp.) posiadajgca wyksztalcenie wyzsze w kierunku informatyka, doswiadczenie w
serwisowaniu systeméw informatycznych tj. w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, kierowat lub koordynowat realizacjg co najmniej 2 zadan polegajacych tacznie na
serwisowaniu i administrowaniu lub wdrazaniu: systemu bibliotecznego Aleph firmy ExLibris,
bazy danych Oracle Database 10, oprogramowania finansowo-ksiegowego Comarch CDN
Optima, Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition; Microsoft Exchange; Active Directory
Microsoft Windows (2003/2008/2012). b) trzy osoby, kazda posiadajace wyksztatcenie wyzsze w
kierunku informatyka oraz tgcznie posiadajgce doswiadczenie zawodowe polegajace na
Swiadczeniu ustug serwisowania systemow informatycznych: systemu bibliotecznego Aleph firmy
ExLibris, bazy danych Oracle Database 10; oprogramowania finansowo-ksiegowego Comarch
CDN Optima, Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition; Microsoft Exchange; Microsoft
SharePoint Services, Microsoft Office; Active Directory Microsoft Windows (2003/2008/2012).
Przy czym kazda z tych os6b musi wykaza¢ sie $wiadczeniem powyzszych ustug przez okres co
najmniej dwdch lat.
111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego waru nku
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamOwienia na sume nie mniejszg niz 100 000,00 zt
111.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
I11.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wyko nawc e warunkow, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy, oprocz o $wiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w post ~ epowaniu, nale zy
przedto zy¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Ilub ciagtych réwniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i

odbiorcow, oraz zatgczeniem dokumentu potwierdzajgcego, ze te dostawy lub ustugi zostaty
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wykonane lub sg wykonywane nalezycie

e wykaz os6b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegodlnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci Ilub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i
wyksztatcenia niezbednych dla wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez

nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami

e optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z

przedmiotem zamodwienia

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,
nalezy przedio zyé:

e oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

e aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert, a w

stosunku do o0s6b fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypos  politej
Polskiej, przedkiada:
111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib e lub miejsce zamieszkania
potwierdzaj acy, ze:
e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskbw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert

[11.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 11.4) albo w pk  t111.5)

1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy; 2.
Jezeli wykonawca polega na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, zobowigzany jest udowodni¢
zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie takich podmiotéw do oddania mu do dyspozycji

niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia; 3. peinomocnictwo do
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reprezentowania wykonawcy (wykonawcéw wystepujacych wspdlnie), o ile oferte sktada petnomocnik
[11.7) Czy ogranicza si e mozliwo $¢€ ubiegania si € o zamowienie publiczne tylko dla wykonawcéw, u

ktérych ponad 50 % pracownikdéw stanowi g osoby niepetnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

IV.2.2) Czy przeprowadzona b edzie aukcja elektroniczna: nie.

IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje si e istotne zmiany postanowie K zawartej umowy w stosunku do tre  $ci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy: nie

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkéw
zamoéwienia: www.bppn.waw.pl

Specyfikacj e istotnych warunkéw zaméwienia mo  zna uzyska ¢ pod adresem: Biblioteka Publiczna im.
Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga - Pétnoc m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470
Warszawa (Administracja - sekretariat dyrekcji).

IV.4.4) Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w post epowaniu lub ofert: 26.02.2013
godzina 15:00, miejsce: Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga - Poinoc
m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa (Administracja - sekretariat dyrekcji).

IV.4.5) Termin zwi gzania ofert q: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodz acych z bud zetu Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi
srodkoéw z pomocy udzielonej przez pa nstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Woln ym

Handlu (EFTA), ktére miaty by € przeznaczone na sfinansowanie calo $ci lub cz e$ci zamoOwienia: nie
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