SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

na

$wiadczenie ustugi serwisowania i administrowania op rogramowaniem zainstalowanym na

stacjach roboczych i serwerach Zamawiaj acego

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
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Zamawiajgcym jest:

Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga — Poinoc m.st.
Warszawy,

ul. Skoczylasa 9,

03-470 Warszawa,

Tel. 22 818 60 13

Strona internetowa: www.bppn.waw.pl

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Warto$¢ zamowienia jest mniejsza od kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych w odniesieniu do ustug
i dostaw.

Uzyte w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (oraz w zatgcznikach) terminy
majg nastepujace znaczenie:

a) ,ustawa’— ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2010 r.
Nr 113, poz.759 ze zm.),

b) ,SIWZ” - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

c) ,zamowienie” — zaméwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat opisany w Rozdziale 2
niniejszej SIWZ,

d) ,postepowanie” — postepowanie o udzielenie zamoOwienia publicznego, ktérego dotyczy
niniejsza SIWZ,

e) ,zamawiajacy” — Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga —
Pétnoc m.st. Warszawy.

Wykonawca powinien dokfadnie zapoznac sie z niniejszg SIWZ i zlozyé oferte zgodnie z jej
wymaganiami.

Rozdziat 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1

W ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do ustuge
serwisowania i administrowania oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych i
serwerach Zamawiajgcego obejmujaca;
2.1.1 administracja siecig lokalng i rozlegta (WAN) tgczaca oddziaty Zamawiajgcego
2.1.2 administracje infrastrukturg serwerowa, w tym poczty elektronicznej i systemu Aleph,
bedaca w posiadaniu Zamawiajgcego, za posrednictwem taczy telekomunikacyjnych,
2.1.3 biezaca konfiguracje oprogramowania,
2.1.4 instalowanie wszelkich uaktualnierh oprogramowania,
2.1.5 usuwanie probleméw z prawidlowym funkcjonowaniem oprogramowania w ramach
administrowania nimi lub ramach awarii zgtaszanych przez uzytkownikéw,
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2.2

2.3

2.1.6  kontakt z dostawcami ustug IT i telekomunikacyjnych,

2.1.7 utrzymanie serwisu internetowego i katalogéw bibliotecznych,

2.1.8 utrzymanie strony internetowej, w tym projektowanie grafiki komputerowej,
utrzymanie serwisu na serwerze wirtualnym, wykonywanie kopii zapasowych danych i
konfiguracji, = doszkalanie = uzytkownikbw  Systemu  Zarzadzania  Trescig
wprowadzajacych artykuty na strone www,

2.1.9 calodobowe monitorowanie systemu,

2.1.10 ASI — skfadanie okresowych sprawozdan z funkcjonowania systemu,

2.1.11 doradztwo techniczne i technologiczne,

2.1.12 monitorowanie dziatania tgcz telekomunikacyjnych, wspotpraca z operatorami w celu
jak najszybszego usunieci przerw w dostepie do sieci Internet.

SzczegOtowy opis przedmiotu zamoéwienia oraz warunkéw realizacji zawiera wzOr umowy
stanowigcy Zatacznik Nr 1 do siwz.
Kod i nazwa zamowienia wedtug Wspdélnego Stownika Zamowien (CPV):

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia

Rozdziat 3
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Umowa w sprawie przedmiotowego postepowania zostanie zawarta na okres 24 miesiecy od dnia
zawarcia umowy, nie wczesniej niz od 1 kwietnia 2013 roku.

Rozdziat 4

WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU
ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

4.1 O udzielenie zamoéwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy:

41.1

4.1.2

4.1.3

spetniajg warunek okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy, dotyczacy posiadania uprawniehn do
wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakiladajg
obowigzek ich posiadania.

Zamawiajacy nie precyzuje sposobu dokonywania oceny spetniania ww. warunku.

spetniajg warunek okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy, dotyczacy posiadania wiedzy i
doswiadczenia.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest kréotszy — w tym okresie), wykonat (a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciagtych réwniez wykonuje) nalezycie 3 ustugi obejmujgce tacznie: serwisowanie i
administrowanie oprogramowaniem, biezacg konfiguracje oprogramowania, instalowanie
wszelkich uaktualnien oprogramowania, utrzymanie serwisu internetowego, utrzymanie strony
internetowej, przez okres co najmniej jednego roku.

spetniajg warunek okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczacy dysponowania
odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetiony jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowat trzema osobami, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia
posiadajgcymi nastepujace kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie:

a) jedna osoba (kierownik, koordynator itp.) posiadajagca wyksztalcenie wyzsze w kierunku
informatyka, doswiadczenie w serwisowaniu systeméw informatycznych tj. w okresie
ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, kierowat lub koordynowat realizacja,
co najmniej 2 zadan polegajacych tacznie na serwisowaniu i administrowaniu lub
wdrazaniu: systemu bibliotecznego Aleph firmy ExLibris, bazy danych Oracle Database
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4.1.4

4.1.5

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

10, oprogramowania finansowo-ksiegowego Comarch CDN Optima, Microsoft SQL
Server 2005 Enterprise Edition; Microsoft Exchange; Active Directory Microsoft Windows
(2003/2008/2012).

b) trzy osoby, kazda posiadajgce wyksztatcenie wyzsze w kierunku informatyka oraz tacznie
posiadajgce doswiadczenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu ustug serwisowania
systemOw informatycznych: systemu bibliotecznego Aleph firmy ExLibris, bazy danych
Oracle Database 10; oprogramowania finansowo-ksiegowego Comarch CDN Optima,
Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition; Microsoft Exchange; Microsoft SharePoint
Services, Microsoft Office; Active Directory Microsoft Windows (2003/2008/2012). Przy
czym kazda z tych oséb musi wykaza¢ sie Swiadczeniem powyzszych ustug przez okres
co najmniej dwoch lat.

spetniajg warunek okreslony w art. 22 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacy sytuacji ekonomicznej i
finansowe;j.

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia na sume nie mniejszg niz 100 000,00 zt.

nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust.
1 ustawy.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw niezaleznie
od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkoéw.

Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku
wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo w formie pisemnej (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z
oryginatem przez notariusza) nalezy dotaczy¢ do oferty.

W przypadku wykonawcoéw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamOwienia, warunki
okreslone w pkt od 4.1.1 do 4.1.4 musi spetnia¢ co najmniej jeden wykonawca lub wszyscy
wykonawcy tacznie, warunek okreslony w punkcie 4.1.5 musi spetniaé kazdy wykonawca z
osobna.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie spetnia/nie spetnia, na podstawie oswiadczen i dokumentéw zlozonych przez
wykonawce wraz z ofertg, wymienionych i opisanych w Rozdziale 5 SIWZ.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy wykonawcow,
ktorzy nie wykazg spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat 5

WYKAZ O SWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY

W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ WYKAZANIA BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POST EPOWANIA
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Znak

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu, okreslonych w Rozdziale
4 oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, wykonawcy muszg ztozy¢ wraz z ofertg
nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy — sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 2 do SIWZ.

Wykaz wykonanych (a w przypadku s$wiadczen okresowych Ilub ciggtych réwniez
wykonywanych) ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) z podaniem ich przedmiotu, dat
wykonania i odbiorcéw. Do kazdej ustugi wskazanej w wykazie nalezy przedstawi¢ dokument
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5.1.6

5.2
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5.6

5.7

5.8

potwierdzajacy, ze ta ustuga zostala wykonana (lub jest wykonywana) nalezycie. Wykaz
nalezy sporzadzi¢ wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 4 do SIWZ.

Wykaz os6b, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamoOwienia, w szczegoélnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami. Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik Nr 5 do SIWZ.

optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdéwienia na sume nie mniejsza niz 100 000,00 z

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy — sporzgdzone wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik Nr 3 do SIWZ.

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert, a w stosunku
do o0s6b fizycznych — oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Jezeli wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw,
zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do
realizacji zaméwienia, w szczegdélnosci przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie
takich podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z
nich przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 5.1.6 — skltada dokument (lub dokumenty)
wystawiony w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajacy, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed terminem sktadanie ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 5.3 zdanie pierwsze
zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem,
wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ziozone wraz z ttumaczeniami na jezyk
polski.

W przypadku wnoszenia oferty przez wykonawcéw wystepujacych wspolnie, wykonawcy
muszg zlozy¢ oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale, z tym, ze
dokumenty wymienione w pkt 5.1.5 i 5.1.6 (i odpowiednio pkt 5.3) nalezy zlozy¢ dla kazdego
wykonawcy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 5.1.1 i 5.2 nalezy zlozy¢ w formie oryginatu, za$
dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5.1.2 — 5.1.4, 5.1.6, 5.3, nalezy zlozy¢ w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez wykonawce.

W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamOwienia oraz w
przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w Rozdziale 4 pkt 4.2 (o ile podmioty te bedag braty
udzial w realizacji czesci zamodwienia), kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio
wykonawcy lub tych podmiotéw, moga by¢ poswiadczane za zgodnosé z oryginatem przez
wykonawce lub te podmioty.

llekro¢ w SIWZ, a takze w zalacznikach do SIWZ wystepuje wymadg podpisywania dokumentow
lub oswiadczen lub tez potwierdzania dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem, nalezy przez to
rozumieé ze oswiadczenia i dokumenty te powinny by¢ opatrzone podpisem (podpisami) osoby
(os6b) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania wykonawcy, zgodnie z zasadami
reprezentacji wskazanymi we wihasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong do
reprezentowania wykonawcy na podstawie pethomocnictwa.

Znak sprawy: ZP1/2013 4



59

5.10
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Podpisy wykonawcy na oswiadczeniach i dokumentach musza by¢ zlozone w sposéb
pozwalajacy zidentyfikowaé osobe podpisujgca. Zaleca sie opatrzenie podpisu pieczatkg z
imieniem i nazwiskiem osoby podpisujacej.

W przypadku potwierdzania dokumentéw za zgodnos$¢ z oryginatem, na dokumentach tych
muszg sie znalez¢ podpisy wykonawcy, wedtug zasad, o ktérych mowa w pkt 5.8 i 5.9 oraz
klauzula ,za zgodnos$¢ z oryginatem”. W przypadku dokumentéw wielostronicowych, nalezy
poswiadczyé za zgodnos¢ z oryginatem kazdg strone dokumentu, ewentualnie poswiadczenie
moze znalez¢ sie na jednej ze stron wraz z informacjg o liczbie poswiadczanych stron.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 5.8 w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza nalezy dotgczy¢ do oferty.

Rozdziat 6
WYMAGANIA DOTYCZ ACE WADIUM

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Wykonawca jest zobowigzany wnie$¢ wadium w wysokos$ci 4 000,00 zt (stownie: cztery tysigce
zlotych).

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

= pienigdzu,
» poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spdldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, Zze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,
= gwarancjach bankowych,
= gwarancjach ubezpieczeniowych,
= poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.
z 2007 r. Nr 42, poz. 275).
Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujgcy rachunek bankowy
Zamawiajgcego:

Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga — Pétnoc m.st.
Warszawy 90 1240 1082 1111 0010 0327 7264, z adnotacjg ,wadium — ustugi serwisu
informatycznego”

Zaleca sie dotagczenie do oferty kserokopii dokumentu potwierdzajgcego dokonanie przelewu.
Za skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu, zamawiajgcy uzna wadium, ktére znajdzie sie
na rachunku bankowym zamawiajgcego przed uptywem terminu skladania ofert.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej,
gwarancja musi by¢é gwarancjg nieodwotlalng, bezwarunkowa i ptatng na pierwsze pisemne
zadanie zamawiajgcego, sporzadzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i powinna
zawiera¢ nastepujace elementy:

= a) nazwe dajacego zlecenie (wykonawcy), beneficjenta gwarancji (zamawiajgcego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie
ich siedzib,
= b) kwote gwaranciji,
= ¢) termin wazno$ci gwarancji w formule: ,,od dnia ....... —dodnia ......... ,
= d) zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze zadanie
zamawiajgcego w sytuacjach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz ust. 5 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci umieszczenia w tresci gwarancji klauzuli dotyczacej
posrednictwa podmiotéw trzecich.

W przypadku wnoszenia wadium w formie innej niz pieniezna, zamawiajacy wymaga ztozenia
wraz z ofertg oryginalu dokumentu wadialnego (gwarancji lub poreczenia).

Wadium musi zabezpieczaé oferte przez caly okres zwigzania ofertg, poczgwszy od dnia, w
ktorym uptywa termin sktadania ofert.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta
zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem przypadku okreslonego w art. 46 ust.
4a ustawy.

Zamawiajgcy zwraca wadium wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz
whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (o ile jest wymagane).

Zamawiajgcy zwraca niezwtocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu skfadania ofert.

Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez wykonawce, ktéremu zwrécono
wadium na podstawie 46 ust. 1 ustawy, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okre$lonym
przez zamawiajgcego.

Zamawiajagcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, nie ztozyt w wymaganym terminie
dokumentéw lub oswiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy (wskazanych w
Rozdziale 5 SIWZ) lub pelnomocnictw, chyba, ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nie
lezgcych po jego stronie.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala
wybrana:

* a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,
» b) zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy.
Zasady wnoszenia wadium okreslone w niniejszym Rozdziale dotyczg réwniez przedtuzania
waznosci wadium oraz wnoszenia howego wadium w przypadkach okreslonych w ustawie.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 ustawy wykonawcéw, ktérzy
nie wniosg wadium w okreslonym terminie i prawidtowej formie lub ztozg wadliwe wadium, w
tym réwniez na przedtuzony okres zwigzania ofertg lub w sytuacji, o ktérej mowa w art. 46 ust.
3 ustawy.

Rozdziat 7
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

7.1

7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

7.8

7.9

Wykonawca moze zlozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skltadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci ztozenia oferty wariantowe;j.

Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig SIWZ.

Oferta (wraz z zatacznikami) musi by¢ sporzadzona w sposob czytelny.

Wszelkie zmiany naniesione przez wykonawce w tresci oferty po jej sporzadzeniu muszg by¢
parafowane przez wykonawce.

Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we whasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania wykonawcy.

Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca wykonawce lub wykonawcéw
wystepujacych wspdlnie) dziata na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza musi zostaé
dotaczone do oferty.
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7.10

7.11
7.12
7.13

7.14

Oferta wraz z zafgcznikami musi byé sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
skfadajacy sie na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku innym niz polski musi
by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zaleca sie, aby strony oferty byly trwale ze soba potaczone i kolejno ponumerowane.

Zaleca sie, aby kazda strona oferty zawierajgca jakakolwiek tres¢ byla podpisana lub
parafowana prze wykonawce.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg byé
oznaczone przez wykonawce klauzulg ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji”.

Zaleca sie, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa byly trwale spiete i
oddzielone od pozostatej (jawnej) czesci oferty.

Wykonawca nie moze zastrzec informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

7.15  Oferta musi zawierac:

a) Formularz Ofertowy sporzadzony i wypetniony wedlug wzoru stanowigcego Zalgcznik Nr
6 do SIWZ,

b) w przypadku powierzania czesci zamowienia podwykonawcom — informacje na temat
czesci zamodwienia, ktorej wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom (w punkcie
6 Formularza Ofertowego)

c) petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcy (wykonawcéw wystepujacych wspélinie),
o ile oferte sktada petnomocnik,

d) dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale 5 SIWZ,

7.16  Oferte nalezy umiesci¢ w kopercie/opakowaniu i zabezpieczy¢ w sposéb uniemozliwiajacy
zapoznanie sie z jej zawartoscig bez naruszenia zabezpieczen przed uptywem terminu
otwarcia ofert.

7.17  Na kopercie/opakowaniu nalezy umiesci¢ nastepujace oznaczenia:

a) nazwa, adres, numer telefonu i faksu wykonawcy,
b) OFERTA — ,Ustugi serwisu informatycznego”
c) Nie otwiera¢ przed dniem 26.02.2013 r. do godz. 16:00
Rozdziat 8
SKEADANIE | OTWARCIE OFERT
8.1 Oferte wraz z dokumentami, o ktérych mowa w Rozdziale 5 nalezy ztozy¢ w terminie do dnia

8.2

8.3

8.4

26.02.2013 r. do godziny 15:00 w siedzibie Biblioteki Publicznej im. Ksiedza Jana
Twardowskiego w Dzielnicy Praga — Po6inoc m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470
Warszawa (Administracja — sekretariat dyrekcji). Oferty mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00 -15.00 .

Decydujace znaczenie dla zachowania terminu skfadania ofert ma data i godzina wptywu oferty
w miejsce wskazane w pkt 8.1, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa lub kurierska.

Przy sktadaniu ofert, w celu zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt 8.1, nalezy uwzgledni¢
fakt objecia budynku, w ktérym nalezy ztozy¢ oferte, systemem kontroli dostepu.

Otwarcie ofert nastagpi w dniu 26.02.2013 r. o godzinie 16:00 w siedzibie Biblioteki Publicznej w
Dzielnicy Praga — POinoc m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa, sala
konferencyjna
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8.5

8.6

8.7

8.8

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty, pod warunkiem, ze zamawiajacy
otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian do oferty przed uptywem terminu
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych
zasad, jak skltadana oferta, w kopercie oznaczonej jak w pkt 7.17 z dodatkowym oznaczeniem
SZMIANA”.

Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert wycofa¢ oferte, poprzez zlozenie
pisemnego powiadomienia. Powiadomienie o wycofaniu oferty musi by¢ zlozone wedtug takich
samych zasad, jak skladana oferta, w kopercie oznaczonej jak w pkt 7.17 z dodatkowym
oznaczeniem ,WYCOFANIE". Koperty z ofertami wycofanymi nie beda otwierane.

Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert. W przypadku
nieobecnos$ci wykonawcy, zamawiajacy przekaze wykonawcy informacje z otwarcia ofert na jego
whniosek.

Oferty zlozone po terminie, o ktérym mowa w punkcie 8.1, zostang niezwiocznie zwrocone
wykonawcom.

Rozdziat 9
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

9.1
9.2
9.3

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzyé termin zwigzania
oferta, z tym, ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upltywem terminu
zwigzania ofertg zwréci¢ sie do wykonawcow o wyrazenie zgodny na przedtuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz o 60 dni.

Rozdziat 10
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Wykonawca poda cene oferty w Formularzu Ofertowym sporzadzonym wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 6 do SIWZ.

Cena musi by¢é wyrazona w ziotych polskich (PLN), z dokfadnoscig nie wiekszg niz dwa
miejsca po przecinku.

Wykonawca musi uwzglednié w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne dla prawidlowego i
petnego wykonania zamoéwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajace z obowigzujacych
przepisow.

Jezeli zamawiajgcemu zostanie zlozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug
w zakresie dotyczacym wewnatrzunijnego nabycia towaréw, zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby
obowigzek wpfaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Rozliczenia miedzy zamawiajagcym a wykonawcg beda prowadzone w PLN.

Rozdziat 11
BADANIE OFERT

111

Znak

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.
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11.2

11.3

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamowienia, zwrdci sie do wykonawcy o udzielenie wyjasnien dotyczacych
elementow oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

¢) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujace istotnych zmian w
tresci oferty,

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

Rozdziat 12

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJ ACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | S POSOBU OCENY OFERT

12.1

12.2

12.3

12.4

Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktore nie zostaty odrzucone, na podstawie nastepujacych
kryteridw oceny ofert:

Lp. Nazwa kryterium Znaczenie Liczba mozliwych
kryterium (w %) do uzyskania
punktow
1 Cena 100% 100 punktéw

Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach poszczegoélnych kryteriow oceny
ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej

x 100 = liczba punktéw
Cena oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dzialania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najwieksza liczbg punktow.

Rozdziat 13
UDZIELENIE ZAMOWIENIA

13.1
13.2

13.3

134

Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktérego zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty
w postepowaniu, a takze =zamiesci te informacje na wiasnej stronie internetowej
(www.bppn.waw.pl) oraz w swojej siedzibie.

Zamawiajacy zawiadomi wykonawcow o terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2
ustawy, po uplywie ktérego moze by¢ zawarta umowa w sprawie zamdwienia publicznego.

Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla sie od zawarcie umowy,
zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert bez
przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.
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Rozdziat 14

INFORMACJE O FORMALNO SCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTA € DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

Osoby reprezentujgce wykonawce przy zawarciu umowy powinny posiadaé dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to nie bedzie
wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

Rozdziat 15
WYMAGANIA DOTYCZ ACE ZABEZPIECZENIA NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat 16
POSTANOWIENIA UMOWY

16.1 Wzér umowy stanowi Zatacznik Nr 2 do SIWZ.

16.2 Z wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta umowa, o
ktérej mowa w pkt 16.1.

16.3 Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do zawartej umowy, na podstawie art.
144 ust. 1 ustawy, polegajacych na:

16.3.1 zmianie os6b wyznaczonych do realizacji zamo6wienia pod warunkiem, ze zamawiajgcy wyrazi
na to zgode, a osoby proponowane w zastepstwie posiadajg wyksztalcenie, doswiadczenie i
kwalifikacje zawodowe nie mniejsze niz osoba zastepowana,

16.3.2 zmianie kwoty wynagrodzenia wykonawcy, w wypadku zmiany przepiséw podatkowych.

Rozdziat 17
OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJA SNIEN | ZMIAN TRESCI SIWZ

17.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ.

17.2 Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 2 dni przed uptywem
terminu skfadania ofert, przekazujac tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wykonawcom, ktérym
przekazal SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamiesci takg informacje na wtasnej
stronie internetowej (www.bppn.waw.pl), pod warunkiem, Zze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wptynagt do zamawiajgcego nie poOzniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.

17.3 Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmienic tres¢ SIWZ. Zmiane SIWZ
zamawiajacy przekaze niezwtocznie wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci te
zmiane na wiasnej stronie internetowej (www.bppn.waw.pl).

17.4 Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu
jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenia zmian w ofertach, zamawiajacy przediuzy
termin sktadania ofert i poinformuje o tym wykonawcow, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci
takg informacje na wiasnej stronie internetowej (www.bppn.waw.pl).

17.5 W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy trescig SIWZ a treécig udzielonych wyjadnien i zmian, jako
obowigzujaca nalezy przyja¢ tres$¢ informacji zawierajacej poOzniejsze oswiadczenie
Zamawiajacego.
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Rozdziat 18

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA S| E ZAMAWIAJ ACEGO Z WYKONAWCAMI

18.1
18.2

18.3

18.4

18.5
18.6

18.7

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje (zwane dalej ,korespondencjgq”) zamawiajacy i wykonawcy przekazujg pisemnie lub
za pomocg faksu.

Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg korespondencje za pomocg faksu, kazda ze
stron na zgdanie drugiej strony potwierdza fakt jej otrzymania.

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez wykonawce, zamawiajacy
domniema, ze korespondencja wystana przez zamawiajacego na numer faksu podany przez
wykonawce zostata mu doreczona w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescia.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przekazywanie korespondencji drogg elektroniczna.
Korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowaé¢ na adres:

Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga — Poinoc m.st.
Warszawy,

ul. Skoczylasa 9,

03-470 Warszawa,

faks. 22 619 74 52

Osoba uprawniona do porozumiewania sie z wykonawcami:
Wanda Dziergiewicz
Faks nr 22 619 74 52, godziny pracy od 8:00 do 15:00

Rozdziat 19
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

19.1
19.2

19.3

19.4

195

19.6

Srodkami ochrony prawnej sg odwotanie i skarga do sadu.

Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci zamawiajgcego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

W niniejszym postepowaniu, ze wzgledu na wartos¢ zamodwienia, odwotanie przystuguje
wytgcznie wobec czynnosci:

- opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
- wykluczenia odwolujgcego z postepowania o udzielenie zaméwienia,
- odrzucenia oferty odwotujgcego

Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktérej
zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutdw,
okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.
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19.7 Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

19.8 Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposo6b, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whniesienia za pomocg faksu.

19.9 Odwotanie w postepowaniu wnosi sie w nastepujacych terminach:

a) w terminie 5 dni od dnia przesfania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane za pomocg faksu; w terminie 10 dni —
jezeli zostaly przestane w formie pisemnej.

b) odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu, oraz wobec postanowien SIWZ wnosi sie
w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub
zamieszczenia SIWZ na stronie internetowe;.

c) odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone pkt a) i b) wnosi sie w terminie 5 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢
wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

19.10 Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

19.11 Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby zamawiajgcego.

19.12 Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od
dnia doreczenia orzeczenia Krajowej lzby Odwotawczej, przesylajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest
réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Rozdziat 20
ZAt ACZNIKI DO SIwZ

Integralng czescig SIWZ sg zalgczniki:
Zalacznik Nr 1 — wzor umowy
Zatacznik Nr 2 — wz6r oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatgcznik Nr 3 — wz6r oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
Zatgcznik Nr 4 — wzor wykazu ustug
Zatgcznik Nr 5 — wz6r wykazu os6b

Zatgcznik Nr 6 — wz6r Formularza Ofertowego
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