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Adres strony internetowej, na ktdrej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamodwienia:
www.bppn.waw.pl

Warszawa: swiadczenie ustugi serwisowania i administrowania op rogramowaniem zainstalowanym na
stacjach roboczych i serwerach Zamawiaj gcego
Numer ogtoszenia: 26593 - 2015; data zamieszczenia: 26.02.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtloszenie dotyczy: zaméwienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJ ACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Praga P6inoc m.st. Warszawy , ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 022

8186013, faks 022 6197452.
Adres strony internetowej zamawiaj acego: www.bppn.waw.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJ ACEGO: Inny: instytucja kultury.

SEKCJA 1I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

II.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiaj acego: $wiadczenie ustugi serwisowania i administrowania oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach
roboczych i serwerach Zamawiajacego.

I.1.2) Rodzaj zamowienia: ustugi.

I.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielko $ci lub zakresu zaméwienia: W ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje
do ustuge serwisowania i administrowania oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajacego obejmujaca: 1. administracja

siecig lokalng i rozleglg (WAN) taczacag oddzialy Zamawiajgcego 2. administracje infrastrukturg serwerowa, w tym poczty elektronicznej i systemu Aleph,
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bedaca w posiadaniu Zamawiajacego, za posrednictwem tgczy telekomunikacyjnych, 3. biezaca konfiguracje oprogramowania, 4. instalowanie wszelkich
uaktualnienn oprogramowania, 5. usuwanie probleméw z prawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania w ramach administrowania nimi lub ramach awarii
zgtaszanych przez uzytkownikow, 6. kontakt z dostawcami ustug IT i telekomunikacyjnych, 7. utrzymanie serwisu internetowego i katalogéw bibliotecznych, 8.
utrzymanie i administrowanie strong internetowg, w tym projektowanie grafiki komputerowej, utrzymanie serwisu na serwerze wirtualnym, wykonywanie kopii
zapasowych danych i konfiguracji, doszkalanie uzytkownikéw Systemu Zarzadzania Trescig wprowadzajacych artykuty na strone www, 9. calodobowe
monitorowanie systemu, 10. ASI - skfadanie okresowych sprawozdan z funkcjonowania systemu, 11. doradztwo techniczne i technologiczne, 12. monitorowanie
dziatania tgcz telekomunikacyjnych, wspétpraca z operatorami w celu jak najszybszego usunieci przerw w dostepie do sieci Internet, 13. opcjonalnie,
dostosowanie dostepnosci strony internetowej dla oséb niepetnosprawnych..

I.1.6) Wspolny Stownik Zamoéwie 1 (CPV): 72.00.00.00-5.

II.1.7) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty cz esciowej: nie.

I1.1.8) Czy dopuszcza si e zlozenie oferty wariantowej:  nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA:  Okres w miesigcach: 24.

SEKCJA 1lI: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONO MICZNYM, FINANSOWYM | TECHNICZNYM

l1l.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: 1. Wykonawca jest zobowigzany wnies¢ wadium w wysokosci 3 000,00 zt (stownie trzy tysigce z). 2. Wadium moze by¢
whniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach: a) pieniadzu, b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoidzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym, c) gwarancjach bankowych, d) gwarancjach ubezpieczeniowych, e) poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz.U. 2 2007 r. Nr 42, poz. 275). 3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek bankowy zamawiajacego: Biblioteka
Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga - P6tnoc m.st. Warszawy 90 1240 1082 1111 0010 0327 7264, z adnotacja: wadium - ustugi
serwisu informatycznego Zaleca sie dotgczenie do oferty kserokopii dokumentu potwierdzajgcego dokonanie przelewu. 4. Za skuteczne wniesienie wadium w
pienigdzu, zamawiajgcy uzna wadium, ktore znajdzie sie na rachunku bankowym zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert. 5. W przypadku
wnoszenia wadium w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja musi by¢ gwarancjg nieodwotalng, bezwarunkowa i ptatng na pierwsze

pisemne zgdanie zamawiajgcego, sporzadzong zgodnie z obowigzujacymi przepisami i powinna zawiera¢ nastepujace elementy: a) nazwe dajacego zlecenie
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(wykonawcy), beneficjenta gwarancji (zamawiajacego), gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowe] udzielajgcych gwarancji) oraz wskazanie ich siedzib, b)
kwote gwarancji, c) termin waznosci gwarancji w formule: od dnia do dnia, d) zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji na pierwsze zadanie
zamawiajgcego w sytuacjach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zam6wien publicznych. Zamawiajacy
nie dopuszcza mozliwosci umieszczenia w tresci gwarancji klauzuli dotyczacej posrednictwa podmiotéw trzecich. 6. W przypadku wnoszenia wadium w formie
iNnnej niz pieniezna, zamawiajacy wymaga ztozenia wraz z ofertg oryginatu dokumentu wadialnego (gwarancji lub poreczenia). 7. Wadium musi zabezpieczac
oferte przez caly okres zwigzania oferta, poczawszy od dnia, w ktérym uplywa termin skfadania ofert. 8. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim
wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, z zastrzezeniem przypadku okreslonego w art. 46 ust. 4a ustawy. 9. Zamawiajgcy zwraca wadium wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy (o ile jest wymagane). 10. Zamawiajacy zwraca niezwtocznie wadium, na wniosek wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania
ofert. 11. Zamawiajacy zada ponownego whniesienia wadium przez wykonawce, ktéremu zwrdécono wadium na podstawie 46 ust. 1 ustawy, jezeli w wyniku
rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez zamawiajgcego. 12.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi nha wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z przyczyn lezacych
po jego stronie, nie ztozyt dokumentéw lub oswiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, petnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, lub informacji o tym, Zze nie nalezy do grupy kapitatowej, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki,
o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty zltozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej. 13.
Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana: a) odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia
publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, c) zawarcie umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego stalo sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy. 14. Zasady wnoszenia wadium okreslone w niniejszym Rozdziale
dotyczg rowniez przediuzania waznosci wadium oraz wnoszenia nowego wadium w przypadkach okreslonych w ustawie. 15. Zamawiajacy wykluczy z
postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 ustawy wykonawcow, ktorzy nie wniosg wadium w okreslonym terminie i prawidtowej formie lub zlozg wadliwe
wadium, w tym réwniez na przedtuzony okres zwigzania ofertg lub w sytuacji, o ktérej mowa w art. 46 ust. 3 ustawy.
l11.2) ZALICZKI
1.3) WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEENIA NIA TYCH WARUNKOW

lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okre $lonej dziatalno $cilub czynno $ci, je zeli przepisy prawa naktadaj a obowi azek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spetiania tego waru nku

Zamawiajacy hie precyzuje sposobu dokonywania oceny spetniania ww. warunku

2015-02-26 15:48



http://bzpl.portal .uzp.gov.pl/index.php?0gl oszeni e=show& pozycja=26593& rok=2015-02- 26

11.3.2) Wiedza i do $wiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spetiania tego waru nku
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert (a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie), wykonat (a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggltych rowniez wykonuje)
nalezycie 3 ustugi obejmujace facznie: serwisowanie i administrowanie oprogramowaniem, biezacg konfiguracje oprogramowania, instalowanie
wszelkich uaktualniern oprogramowania, utrzymanie serwisu internetowego, utrzymanie strony internetowej, przez okres co najmniej jednego roku.

111.3.3) Potencjat techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spetiania tego waru nku
Zamawiajacy hie precyzuje sposobu dokonywania oceny spetniania ww. warunku

I1.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetiania tego waru nku
Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat czterema osobami, ktére bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia posiadajgcymi nastepujace kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie: a) jedna osoba (kierownik,
koordynator itp.) posiadajagca wyksztatcenie wyzsze w kierunku informatyka, doswiadczenie w serwisowaniu systeméw informatycznych tj. w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, kierowat lub koordynowat realizacjg co najmniej 2 zadar polegajacych tgcznie na serwisowaniu
i administrowaniu lub wdrazaniu: systemu bibliotecznego Aleph firmy ExLibris, bazy danych Oracle Database 10, oprogramowania finansowo-
ksiegowego Comarch CDN Optima, Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition; Microsoft SQL Server (2008/2012) Express Edition, Microsoft
Exchange; Active Directory Microsoft Windows (2003/2008/2012), wirtualizacja Hyper-V i VMware b) trzy osoby, kazda posiadajgca wyksztatcenie
wyzsze w kierunku informatyka oraz tgcznie posiadajace doswiadczenie zawodowe polegajace na swiadczeniu ustug serwisowania systeméw
informatycznych: systemu bibliotecznego Aleph firmy ExLibris, bazy danych Oracle Database 10; oprogramowania finansowo-ksiegowego Comarch
CDN Optima, Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition; Microsoft SQL Server (2008/2012) Express Edition; Microsoft Exchange; Microsoft
SharePoint Services, Microsoft Office; Active Directory Microsoft Windows (2003/2008/2012); wirtualizacja Hyper-V i VMware. Przy czym kazda z
tych os6b musi wykazaé sie swiadczeniem powyzszych ustug przez okres co najmniej dwdéch lat w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert.

111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetiania tego waru nku

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, Ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
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dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na sume nie mniejszg niz 100 000,00 zt.
I11.4) INFORMACJA O O SWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY
l.4.1) W zakresie wykazania spetniania przez wyko nawc e warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz o swiadczenia o spetnianiu

warunkéw udziatu w post epowaniu nale zy przedio zy¢:

e wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych, gtéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskdw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaly wykonane,

oraz zalgczeniem dowoddw, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

e okreslenie dostaw lub ustug, ktérych dotyczy obowigzek wskazania przez wykonawce w wykazie lub zlozenia poswiadczen, w tym informacja o
dostawach lub ustugach niewykonanych lub wykonanych nienalezycie
za gtéwne nalezy uzna¢ ustugi w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i doSwiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed

uplywem terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie) okreslone w pkt 4.1.2 SIWZ;

e wykaz os@b, ktére beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamodwienia, w szczegoélnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci lub
kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do

wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

e opfacong polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie

prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia.
[11.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wyk luczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, nale  zy przedio zy¢é:
e osdwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

e aktualny odpis z wiadciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidenciji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o0 art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6

miesiecy przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo sktadania ofert;
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e aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub
zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji whlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w

postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo skladania ofert;

e aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zakladu Ubezpieczeh Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wiadciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3

miesigce przed uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

[11.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Jezeli wykonawca ma siedzib e lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypos  politej Polskiej, przedktada:

l11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzib e lub miejsce zamieszkania potwierdzaj acy, ze:

® nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania wnioskéw o

dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert;

® nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawiony nie wczesniej niz 3

miesiace przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skladania ofert;
l11.4.4) Dokumenty dotycz ace przynale znos$ci do tej samej grupy kapitatowej

e lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i konsumentéw albo

informacji o tym, Zze nie nalezy do grupy kapitatowej;

[11.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt 111.4) albo w pk  t lll.5)
1. Jezeli wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub

ekonomicznych innych podmiotéw, zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamoéwienia, w
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szczegOInosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasob6w na okres korzystania z
nich przy wykonywaniu zamoéwienia. Z zobowigzania lub innych dokumentéw potwierdzajgcych udostepnienie zasobéw przez inne podmioty musi bezspornie i
jednoznacznie wynika¢ w szczegoélnosci: a) zakres dostepnych wykonawcy zasob6w innego podmiotu, b) spos6b wykorzystania zasobow innego podmiotu,

przez wykonawce, przy wykonywaniu zamoéwienia, c¢) charakter stosunku, jaki bedzie taczyt wykonawce z innym podmiotem, d) zakres i okres udziatu innego

podmiotu przy wykonywaniu zamdéwienia.

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zamdéwienia:
1-Cena-90
2 - Czas reakcji dla zdarzen krytycznych - 5
3 - Czas naprawy dla zdarzen krytycznych - 5
IV.3) ZMIANA UMOWY
przewiduje si e istotne zmiany postanowie 1 zawartej umowy w stosunku do tre  $ci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wyko nawcy:
Dopuszczalne zmiany postanowie 1 umowy oraz okre $lenie warunkéw zmian
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany umowy szczeg6towo okreslone w par. 6 pkt 51 6 oraz par. 10 pkt 2 wzoru umowy
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktérej jest dost  epna specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: www.bppn.waw.pl
Specyfikacj e istotnych warunkéw zamoéwienia mo  zna uzyska € pod adresem: Biblioteka Publicznej im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga -
Péinoc m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa (Administracja - sekretariat dyrekcji).
IV.4.4) Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w post epowaniu lub ofert: 06.03.2015 godzina 14:00, miejsce: Biblioteka Publicznej im.
Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga - P6tnoc m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa (Administracja - sekretariat dyrekcji).
IV.4.5) Termin zwi gzania ofert g: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.17) Czy przewiduje si e uniewa znienie post epowania 0 udzielenie zamoéwienia, w przypadku nieprz  yznania $rodkéw pochodz acych z bud zetu
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Unii Europejskiej oraz niepodlegaj acych zwrotowi $rodkdw z pomocy udzielonej przez pa nstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o

Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by € przeznaczone na sfinansowanie cato  sci lub cz e$ci zamoéwienia: nie
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