ZP1/15
Warszawa, dnia 2 marca 2015 .

Wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ) z dnia 02.03.2015 r.
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
$wiadczenie ustugi serwisowania i administrowania op rogramowaniem zainstalowanym
na stacjach roboczych i serwerach Zamawiaj acego,

Pytanie 1

W celu okreslenia strategii wspotpracy i zapewnienia jak najlepszej obstugi (naprawa zdarzen
krytycznych, etc.) prosze o mozliwosé przeprowadzenia naszemu specjaliscie wizji lokalnej Panstwa
infrastruktury serwerowej.

Odpowied z na pytanie 1
Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania wizji lokalnej. Wykaz serweréw i miejsca ich lokalizacji sg
podane w zatgczniku nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie 2

Bardzo prosze o uszczegoétowienie zapisu w umowie znajdujgcego sie w paragrafie 3 pkt 6.:

~LAwarie bedg zglaszane przez Zamawiajgcego w godzinach od 8:00 do 20:00, telefonicznie, faksem
lub droga mailowg na numer/y i adres mailowy oraz dodatkowo w przypadku zgloszenia
telefonicznego lub drogg mailowg bedg potwierdzane faksem poprzez wystanie Karty zgtoszenia
serwisowego, na humer/y podany/e przez Wykonawce.”

Czy awarie bedg zgtaszane przez 7 dni w tygodniu miedzy godzing 8:00 a 20:00 czy tylko w dni
robocze?

Odpowied z na pytanie 2

W odpowiedzi na pytanie zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ.

W Zatgczniku Nr 1 do SIWZ (wzér umowy) 83 pkt 6 otrzymuje brzmienie: ,Awarie beda zglaszane
przez Zamawiajagcego w godzinach od 8:00 do 20:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
telefonicznie, faksem lub drogg mailowg na numer/y i adres mailowy oraz dodatkowo w przypadku
zgloszenia telefonicznego lub drogg mailowg bedg potwierdzane faksem poprzez wystanie Karty
zgloszenia serwisowego, na numer/y podany/e przez Wykonawce. Wykaz nr fakséw i telefonéw oraz
adres mailowy serwisu stanowi Zatgcznik Nr 4 do umowy. Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia
serwisowego drogg mailowg na adres ZamawiajaCego  .........cvieiiiiiiinnn. lub faksem
na Nr ZamawiajaCedo .......cevevvveerrverineennneenn o

Pozostale postanowienia SIWZ pozostajg bez zmian.

Znak sprawy: ZP1/2015



