SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na

Swiadczenie ustugi serwisowania i administrowania op rogramowaniem zainstalowanym na
stacjach roboczych i serwerach Zamawiaj gcego

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Zamawiajgcym jest

Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga—P6tnoc
m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa,

Tel. 22 818 60 13

Strona internetowa: www.bppn.waw.pl

1.2 Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

1.3 Warto$¢ zamoéwienia jest mniejsza od kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art.
11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych w odniesieniu do ustug
i dostaw.

1.4 Uzyte w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia (oraz w zatgcznikach) terminy
majg nastepujace znaczenie:

a) ,ustawa’— ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 2164 ze zm.),

b) ,SIWZ” - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

c) ,zamowienie” — zamoéwienie publiczne, ktérego przedmiot zostat opisany w Rozdziale 2
niniejszej SIWZ,

d) ,postepowanie” — postepowanie o udzielenie zamoOwienia publicznego, ktérego dotyczy
niniejsza SIWZ,

e) ,zamawiajacy” — Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga —
Pétnoc m.st. Warszawy.

1.5 Wykonawca powinien dokladnie zapoznaé sie z niniejszg SIWZ i zlozy¢ oferte zgodnie z jej
wymaganiami.

Rozdziat 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1 Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie ustug serwisowania i administrowania
oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajacego
obejmujacych:

2.1.1 administrowanie siecig lokalng i rozlegta (WAN) taczacq oddziaty Zamawiajgcego
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administrowanie infrastrukturg serwerowa, w tym poczty elektronicznej Exchange,

systemem Sharepoint, ustugg katalogowg Active Directory i systemu Aleph, bedacg w

posiadaniu Zamawiajacego, za posrednictwem tgczy telekomunikacyjnych,

administracje systemem wirtualizacji Microsoft Hyper-V,

wykonywanie kopii zapasowych danych i konfiguracji dla serweréw: Exchange, AD,

Sharepoint, SQL oraz urzadzen sieciowych. Zamawiajgcy dostarczy wymagane

oprogramowanie do realizacji ustugi backupu,

administrowanie infrastrukturg serwerowg, w tym poczty elektronicznej i systemu

Aleph, bedacg w posiadaniu Zamawiajacego, za posrednictwem igczy

telekomunikacyjnych,

zamawiajgcy zapewnia dostarczenie ustugi DNS i administracje: domeng lokalng,

domenami publicznymi i serwerem DNS.

biezgca konfiguracje oprogramowania,

instalowanie wszelkich uaktualnien oprogramowania,

przeprowadzanie okresowych comiesiecznych przegladéw okresowych urzadzen

serwerowych i sieciowych wraz z dostarczeniem raportu dotyczagcym zakresu

wykonanych prac,

W ramach uslugi serwisowania i administrowania Wykonawca zapewni wsparcie

obejmujace swoim zakresem:

opieka konsultantéw wsparcia $wiadczona w dni robocze przez 11h na dobe (8:00-

19:00), w soboty przez 6h na dobe (9:00-15:00),

zapewnienie minimum 4 aktywnych konsultantéw do godziny 16.00 w dni robocze,

zapewnienie minimum 2 aktywnych konsultantow po godzinie 16.00 w dni robocze i w

sobote,

zgloszenie potrzeby skorzystania z opieki serwisowej i rozwigzanie problemu moze

by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia telefonicznego poprzez jeden dedykowany

numer, za pomocg poczty elektronicznej i systemu zgtoszeniowego Service Desk,
kazde zgtoszenie musi zostaé automatycznie odnotowane w systemie zgloszen

Service Desk,

osoba zgtaszajaca musi otrzymaé za posrednictwem poczty elektronicznej

powiadomienie o przyjeciu zgtoszenia i jego rozwigzaniu,

wykonawca jest zobowigzany posiada¢ system ewidencji zgloszen, wraz z

mozliwoscig wygenerowania comiesiecznych raportow,

wykonawca jest zobowigzany uruchomié system monitoringu dla ustug i serwerow

ujetych w przedmiocie zamowienia.

usuwanie problemow z prawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania w ramach

administrowania nimi lub ramach awarii zgtaszanych przez uzytkownikéw,

kontakt z dostawcami ustug IT i telekomunikacyjnych,

utrzymanie serwisu internetowego i katalogéw bibliotecznych,

dostarczenie systemu do monitorowania infrastruktury informatycznej spetniajacy

ponizsze funkcjonalnosci:

ogolnie cechy:

» System monitoringu musi umozliwia¢é monitoring dostepnosci i bezpieczenstwa
ustug informatycznych.

e System monitoringu musi umozliwia¢ indywidualng konfiguracje monitoréw — musi
umozliwia¢ dogtebne monitorowanie ustug / aplikaciji.

e System monitoringu musi korzysta¢ z wielu agentéw jednoczesnie — monitoring
musi by¢ prowadzony z wewnetrznych struktur klienta oraz publicznej sieci
Internet.

e System monitoringu powinien pozwalaé na monitorowanie dostepnosci
zewnetrznych ustug, np. dostepnosé ustug bedacych w outsourcingu IT,
dostepnosc tacza gléwnego i zapasowego,.

e System monitoringu powinien umozliwia¢é generowanie szczegoétowych raportéw
dostepnosci, bezpieczenstwa i zdarzen dotyczgcych monitorowanych ustug.

e System monitoringu powinien by¢ realizowany w oparciu 0 elementy metodologii
ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

e System monitoringu musi funkcjonowaé¢ w modelu SaaS (Software as a Service)
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b) funkcjonalnosé:

Monitoring powinien wykorzystywaé: SNMP, HTTP/S, DNS, FTP, NNTP, POPS3,
SPOP3, SMTP, SSH, Telnet, IMAP.

System monitoringu musi posiadac¢ intuicyjny interfejs dostepny poprzez WEB.
Wymagane metody prezentacji danych:

Dashbord — prezentujgca w trybie online stany monitorowanych ustug
informatycznych.

Wykresy - graficzna prezentacja danych liczbowych w dowolnie zdefiniowanych
okresach.

Dane tabelaryczne — szczegétowe dane dotyczace ustug objetych monitoringiem.
System monitoringu musi weryfikowa¢ dostepnosé ustug informatycznych w
oparciu o urzadzenia, ktére posiadajg adres IP, np. serwery, urzadzenia sieciowe.
System monitoringu musi monitorowa¢ ustugi oparte o Windows, Linux/Unix jak i
MacOS.

System monitoringu musi umozliwia¢ poréwnywanie i zestawienia danych
historycznych.

System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw z dostepnosci ustug i ich
trenddéw, historie alarmow i historie powiadomien.

System monitoringu musi udostepnia¢ mozliwo$é generowania cyklicznych
raportéw wedtug indywidualnie okreslonego harmonogramu.

System monitoringu powinien monitorowa¢ dostepnosc¢ ustug informatycznych
zlokalizowanych w sieci LAN, WAN, Internet

System monitoringu powinien umozliwia¢ monitorowanie bezpieczenstwa aplikacji,
poprzez przeprowadzenie cyklicznych testéw penetracyjnych identyfikujgcych
poszczegblne podatnosci aplikacji czy systemow.

System monitoringu musi umozliwia¢ analize podatnosci wg. OWASP

System monitoringu powinien umozliwiaé monitorowanie serwiséw internetowych,
ustug, na kazdym etapie wedtug zdefiniowanych scenariuszy.

Zdefiniowany scenariusz — cykliczne wykonywanie krytycznych z punktu
biznesowego czynnosci jakie modelowy uzytkownik wykonuje w aplikacji / ustudze.
System monitoringu powinien pozwala¢ na zbieranie informacji o zdarzeniach i ich
korelacje.

System powinien wskazywa¢ waskie gardla w krytycznych elementach
infrastruktury informatycznej.

System monitoringu musi umozliwia¢ powiadomienia przez e-mail, sms,
komunikator wedtug indywidualnie ustawionego harmonogramu lub w wypadku
wystgpienia zdarzenia.

System monitoringu powinien wspomagaé¢ planowanie przestojow i przerw
serwisowych w ramach infrastruktury informatycznej.

System monitoringu musi zapewnia¢ wsparcie dla wielu typow uzytkownikow:
Zarzad, Kadra kierownicza, Inzynierowie

System monitoringu musi posiadac¢ przejrzysty interfejs dostepny przez WEB,
powinien umozliwia¢ personalizacje widoku indywidualnie dla kazdego
uzytkownika.

System powinien pozwala¢ na $ledzenie i eskalacje historii powiadomien.

System monitoringu musi umozliwi¢ integracje z systemami: Ticketowymi,
Workflow, Service Desk.

¢) budowa:

Wymagane elementy skiadowe systemu monitoringu:
Aplikacja / Ustuga — powinna moc przyja¢ nastepujgce stany: Ok, Ostrzezenie,
Krytyczne, Brak danych
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Host (np. Serwer , Urzadzanie sieciowe)
Monitor — konkretna zmienna (np. Obcigzenie CPU, utylizacja tacza internetowego)
powinna méc przyja¢ nastepujace stany: Ok, Ostrzezenie, Krytyczne, Brak danych
» System monitoringu musi umozliwia¢ dowolne tworzenie obiektow typu: Aplikacja,
w ktérej moga znajdowacé sie obiekty typu : Host lub Monitor.
* Przykiad:
Poczta Elektroniczna (typ: Aplikacja)
Router (typ: Host) / Obcigzenie tacza internetowego (typ: Monitor)
Serwer POCZTOWY (typ: Host) / CPU (typ: Monitor)
Serwer DNS (typ: Host) / Ustuga DNS (typ: Monitor)
Bramka AntySPAM: (typ: Host) / Blacklist (RBL) (typ: monitor)
e Wymagana struktura systemu monitoringu:
Aplikacja www
Aplikacja mobilna
Centralny System Przetwarzania
Agent zewnetrzny (zrédto danych, agenci umiejscowieni w réznych DataCenter
wykorzystujacy sie¢ publiczng INTERNET)
Agent wewnetrzny (zrédto danych, agenci umiejscowieni w wewnetrznych
strukturach sieci Zamawiajacego)
» System monitoringu powinien umozliwia¢ korzystanie z wielu agentéw
jednoczesnie, zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.
» Uzytkownicy muszg posiada¢ dostep do biezacych oraz historycznych raportow.

d) funkcje administracyjne:

2.1.15
2.1.16
2.1.17

2.1.18

System monitoringu musi umozliwiaé:

» Tworzenie i zarzadzanie uzytkownikami.

» Nadawanie uzytkownikom rol
Role - zdefiniowanie uprawnien do wykonywania operacji dla kazdego elementu
systemu monitoringu w trybie zarzadzenie lub podglad

e Tworzenie i zarzadzanie grupami kontaktéw — grupowanie uzytkownikéw wg
indywidualnych potrzeb organizaciji.

» Tworzenie i zarzadzanie dyzurami — ustalanie indywidualnego harmonogramu
dyzuréw administratoréw, ktérzy beda otrzymywali powiadomienia o zdarzeniach.

» Tworzenie i zarzadzanie kanatami komunikacyjnymi — musi by¢ mozliwosé
konfiguracji metody powiadomien z  uwzglednieniem  indywidualnych
harmonogramoéw dla kazdego uzytkownika systemu.

» Konfiguracja monitorow — indywidualna konfiguracja zakreséw statuséw w ujeciu
procentowym lub liczbowym dla kazdego monitora oddzielnie.

+ System monitoringu powinien umozliwia¢ konfiguracje cyklicznych raportéw
uwzgledniajgacych ich rodzaj, przypisanych do kontaktéw lub grup kontaktéw,
dyzuréw, regut zdarzeniowych oraz konkretnych monitorow.

e System monitoringu powinien byé aplikacjag webowg przygotowang pod katem
wykorzystania na urzadzeniach mobilnych.

e System monitoringu powinien by¢ zlokalizowany w profesjonalnym Data Center,
powinna by¢ zapewniona dostepnosé w trybie 24/7/365.

ASI - sktadanie okresowych sprawozdan z funkcjonowania systemu,

doradztwo techniczne i technologiczne,

zapewnienie raz w roku szkolen dla pracownikow z zakresu obstugi komputera i
pakietu Office.

monitorowanie dziatania tacz telekomunikacyjnych, wspotpraca z operatorami w celu
jak najszybszego usunieci przerw w dostepie do sieci Internet,

2.2  Zamawiajacy ha podstawie art. 34 ust. 5 ustawy przewiduje prawo opcji.
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2.3 Podstawowy przedmiot zamowienia obejmuje ustuge serwisowania i administrowania
oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajgcego w
zakresie okreslonym w pkt 2.1.

Realizacja podstawowego przedmiotu zamdéwienia rozpocznie sie w dniu 1 kwietnia 2017 r. i
zostanie zakonczona w terminie 12 miesiecy od daty rozpoczecia realizacji umowy.

2.4  Opcjonalny przedmiot zaméwienia obejmuje:

2.4.1 opcja 1 — obejmuje ustuge serwisowania i administrowania oprogramowaniem
zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajgcego w zakresie
okreslonym w pkt 2.1 przez okres kolejnych dwunastu miesiecy od daty zakorczenia
realizacji podstawowego przedmiotu umowy,

2.4.2 opcja 2 - obejmuje usluge serwisowania i administrowania oprogramowaniem
zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajgcego w zakresie
okreslonym w pkt 2.1 przez okres kolejnych dwunastu miesiecy od daty zakorczenia
realizacji opciji 1.

2.5 Zamawiajacy zastrzega, ze ma prawo do nie skorzystania z opcjonalnego przedmiotu

zamoOwienia. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wzgledem
Zamawiajagcego.

2.6  Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca przez caly okres realizacji zamowienia zatrudniat na
umowe 0 prace, na pelny etat, osoby realizujgce zamodwienie, o ktérych mowa w pkt 4.2.3.2
wykonujace czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2.1.

2.7 Kod i nazwa zamowienia wedtug Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):
72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

Rozdziat 3
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamowienie w terminie 36 miesiecy od daty zawarcia umowy,
Z tym ze:

a) realizacja podstawowego przedmiotu zamoéwienia rozpocznie sie 1 kwietnia 2017 r. i zostanie
zakonczona w terminie 12 miesiecy od daty rozpoczecia realizacji umowy,

b) realizacja opcji 1 — rozpocznie sie od daty zakonczenia realizacji podstawowego przedmiotu
umowy i bedzie kontynuowana przez okres kolejnych dwunastu miesiecy,

c) realizacja opcji 2 - rozpocznie sie od daty zakonczenia realizacji opcji 1swiadczenie i bedzie
kontynuowana przez okres kolejnych dwunastu miesiecy.

Rozdziat 4

WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU
ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

O udzielenie zamo6wienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktorzy:
4.1 nie podlegajg wykluczeniu z postepowania,
4.2 spehniajg nastepujgce warunki dotyczace:
4.2.1 kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowe;j:
Zamawiajacy nie okresla warunku w ww. zakresie.

4.2.2  sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:
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Zamawiajacy uzna warunek za speiniony, jezeli wykonawca wykaze, ze jest
ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume nie mniejsza niz 100 000,00 zt.

4.2.3  zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

4231

4.2.3.2

w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezel
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), wykonat lub
wykonuje nalezycie 3 ustugi, kazda dla minimum 100 uzytkownikow
obejmujgce 1acznie: serwisowanie i administrowanie oprogramowaniem,
biezaca konfiguracje oprogramowania, instalowanie wszelkich uaktualnien
oprogramowania, utrzymanie serwisu internetowego, utrzymanie strony
internetowej. Kazda ustuga byta lub jest swiadczona przez okres co najmniej
jednego roku.

do realizacji zamodwienia wyznaczy cztery osoby posiadajace doswiadczenie,
ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowat spetniajace ponizsze warunki:

a) jedna osoba (kierownik, koordynator itp.) posiadajgca wyksztatcenie
wyzsze w kierunku informatyka oraz doswiadczenie w serwisowaniu
systemoOw informatycznych tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania ofert, kierowat lub koordynowat realizacjg co najmniej 2
zadan polegajacych fgcznie na serwisowaniu i administrowaniu lub
wdrazaniu: systemu bibliotecznego Aleph firmy ExLibris, bazy danych
Oracle Database 10, oprogramowania finansowo-ksiegowego Comarch
CDN Optima, Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition; Microsoft
SQL Server (2008/2012) Express Edition, Microsoft Exchange; Active
Directory Microsoft Windows (2003/2008/2012), wirtualizacja Hyper-V i
Vmware, Systemow sieciowych LAN , WAN , WLAN i VPN, Systeméw
bezpieczenstwa firewall i ips.

b) trzy osoby, kazda posiadajgca wyksztalcenie wyzsze w kierunku
informatyka oraz facznie posiadajagce doswiadczenie zawodowe
polegajagce na  s$wiadczeniu ustug  serwisowania  systeméw
informatycznych: systemu bibliotecznego Aleph firmy ExLibris; bazy
danych Oracle Database 10; oprogramowania finansowo-ksiegowego
Comarch CDN Optima; Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Editio;
Microsoft SQL Server (2008/2012) Express Editio; Microsoft Exchange;
Microsoft SharePoint Services; Microsoft Office; Active Directory
Microsoft Windows (2003/2008/2012); wirtualizacja Hyper-V i VMware.
Przy czym kazda z tych os6b musi wykazac sie swiadczeniem ustug w
powyzszym zakresie przez okres dwoch lat tgcznie, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert. Kazda ustuga byta
Swiadczona przez okres co najmniej szesciu miesiecy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci taczenia funkcji, o ktérych mowa w lit.

aib.

4.3 Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania uznaé, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdéw technicznych Ilub zawodowych
wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na
realizacje zamowienia.

4.4 Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o
ktérych mowa w pkt 4.2 SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuaciji
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finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych
go z nim stosunkéw prawnych.

4.5 Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz ,stosowna sytuacja’, o ktérej mowa w pkt 4.4 SIWZ
wystapi wytacznie w przypadku, kiedy:

45.1

45.2

453

454

wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotdéw, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia;

zamawiajgcy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna pozwalajg na
wykazanie przez wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada,
czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art.
24 ust. 1 pkt 13-22 i art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy;

w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane;

Z zobowigzania lub innych dokumentéw potwierdzajacych udostepnienie zasobow
przez inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynika¢ w szczegdlnosci:

= zakres dostepnych wykonawcy zasob6w innego podmiotu;

= spos6b wykorzystania zasobow innego podmiotu przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia;

= zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

= czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

4.6 Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo w formie pisemnej (oryginat lub kopie potwierdzong za zgodnos¢ z
oryginatlem przez notariusza) nalezy dotaczy¢ do oferty.

4.7 W przypadku wykonawcOw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoOwienia, warunki

okreslone:
4.7.1 w pkt4.2.2 oraz 4.2.3.1 musi spetnia¢ co najmniej jeden wykonawca,
4.7.2 w pkt 4.2.3.2 musi spetia¢ co najmniej jeden wykonawca lub wszyscy wykonawcy

lacznie.

4.8 Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow:

48.1

4.8.2

4.8.3

ktorzy nie wykazali spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
pkt 4.2

ktorzy nie wykaza, ze nie zachodzg wobec nich przestanki okreslone w art. 24 ust. 1
pkt 13 — 23 ustawy;

wobec ktérych zachodza przestanki okreslone w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

Rozdziat 5

WYKAZ O SWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJ A DOSTARCZYC WYKONAWCY
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51

5.2

53

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych w Rozdziale
4, oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, wykonawcy muszg ziozyé wraz z ofertg
nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

5.1.1 aktualne na dzien skfadania ofert oswiadczenia w zakresie wskazanym w Zatgczniku
Nr 2 i 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniach bedag stanowi¢ wstepne
potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia
warunki udzialu w postepowaniu. Os$wiadczenia te wykonawca skfada zgodnie ze
wzorami stanowigcymi Zatacznik Nr 2 i 3 do SIWZ,

5.1.2 w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez wykonawcow
oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 5.1.1 sklada kazdy z wykonawcéw wspolnie
ubiegajacych sie o zamoéwienie. Oswiadczenia te majg potwierdza¢ spetnianie
warunkow udziatlu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w
ktorym kazdy z wykonawcOw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia,

5.1.3 Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu, zamieszcza
informacje o tych podmiotach w oswiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 5.1.1,

5.1.4 zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktérym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 SIWZ — jezeli
wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, jest zobowigzany do przekazania zamawiajgcemu oswiadczenia
0 przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ziozeniem oswiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢
dowody, ze powigzania z innym wykonawcag nie prowadzg do zaktocenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Dokumenty sktadane na wezwanie zamawiaj acego. Zamawiajgcy przed udzieleniem
zamOwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie, aktualnych na dzien zlozenia, nastepujacych
oswiadczen lub dokumentow:

a) odpisu z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy,

b) potwierdzajacych, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamOwienia na sume
gwarancyjng nie nizsza niz 100 000 zi,

c) dokumentéw dotyczacych podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec
nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje sie
na jego zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu — jezeli wykonawca polega na
zasobach podmiotu trzeciego,

d) wykazu ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w
tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, wraz z dowodami okreslajacymi, czy
ustugi wykazane na potwierdzenie spetniania warunku udzialu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 4.2.3.1 SIWZ, zostaly wykonane lub sg wykonywane, nalezycie. Wykaz
nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wzorem stanowigcym Zatacznik Nr 5 do SIWZ.

Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane nalezycie sa referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane lub
sgq wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentdéw - oswiadczenie wykonawcy. W
wypadku wykazania ustug, ktérych realizacja nie zostata zakonczona przed uptywem
terminu sktadania ofert, referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skfadania ofert,
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55

5.6

5.7

5.8

59
5.10

511

e) wykazu osoéb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego,
wraz z informacjami na temat ich wyksztalcenia i dodwiadczenia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi
osobami. Wykaz nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 6 SIWZ.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 5.3 a sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie
otwarto jego likwidacji, ani nie ogtoszono upadfosci, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych
mowa w pkt 5.4 zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie
wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do reprezentaciji, lub o$wiadczenie
osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ziozone przed notariuszem lub przed organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce
zamieszkania tej osoby. Terminy okreslone w pkt 5.4 stosuje sie.

Jezeli wykonawca nie ztozy oswiadczen, o ktérych mowa w 5.1.1 SIWZ, oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg
niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia
lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby
uniewaznienie postepowania.

Jezeli wykonawca nie ztozyt wymaganych petnomocnictw albo ztozyt wadliwe petnomocnictwa,
zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
zlozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia oraz w
przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub
tych podmiotéw moga by¢ poswiadczane za zgodnos$é z oryginatem przez wykonawce albo te
podmioty albo wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia publicznego —
odpowiednio, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.

Oswiadczenia dotyczace wykonawcy/wykonawcOw wystepujacych wspdélnie i innych
podmiotéw, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych
w art. 22a ustawy skfadane sg w oryginale. Dokumenty inne niz oswiadczenia sktadane sg w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem. Zobowigzanie, o ktérym mowa w
pkt 4.5.1i 4.5.4 SIWZ nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw, o
ktorych mowa w Rozdziale V SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogoélnodostepnych i bezptatnych baz danych, zamawiajgcy pobiera samodzielnie
z tych baz danych wskazane przez wykonawce o$wiadczenia lub dokumenty. Jezeli
oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, sa sporzadzone w jezyku
obcym, wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia ich ttumaczenia na jezyk polski.

llekro¢ w SIWZ, a takze w zalacznikach do SIWZ, wystepuje wymog podpisywania
dokumentéw lub oswiadczen lub tez potwierdzania dokumentéw za zgodnos$¢ z oryginatem,
nalezy przez to rozumie¢, ze oswiadczenia i dokumenty te powinny byé opatrzone podpisem
(podpisami) osoby  (os6b) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania
wykonawcy/podmiotu, na zasobach lub sytuacji ktérego wykonawca polega, zgodnie z
zasadami reprezentacji wskazanymi we wtasciwym rejestrze lub osobe (osoby) upowazniong
do reprezentowania wykonawcy/podmiotu, na zasobach lub sytuacji ktérego wykonawca
polega na podstawie petnomocnictwa.
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5.12

5.13

5.14

Podpisy na oswiadczeniach i dokumentach muszg by¢ zlozone w sposéb pozwalajacy
zidentyfikowaé osobe podpisujacg. Zaleca sie opatrzenie podpisu pieczatkg z imieniem i
nazwiskiem osoby podpisujace;.

W przypadku potwierdzania dokumentéw za zgodnos¢ z oryginatem, na dokumentach tych
muszg sie znalez¢ podpisy, wedtug zasad, o ktérych mowa w pkt 5.11 i 5.12 oraz klauzula ,za
zgodnos¢ z oryginatem”. W przypadku dokumentéw wielostronicowych, nalezy poswiadczy¢ za
zgodnos¢ z oryginatem kazdg strone dokumentu, ewentualnie poswiadczenie moze znalez¢ sie
na jednej ze stron wraz z informacjg o liczbie poswiadczanych stron.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 5.11, w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, nalezy dotgczy¢ do oferty.

Rozdziat 6
WYMAGANIA DOTYCZ ACE WADIUM

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

Rozdziat 7
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

7.1

7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

7.8

7.9

7.10

7.11
7.12
7.13

7.14

Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie
wszystkich ofert ztozonych przez wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci skiadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci ztozenia oferty wariantowe;j.

Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig SIWZ.

Oferta (wraz z zatgcznikami) musi by¢ sporzadzona w sposdéb czytelny.

Wszelkie zmiany naniesione przez wykonawce w tresci oferty po jej sporzadzeniu muszg byc¢
parafowane przez wykonawce.

Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we whasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania wykonawcy.

Jezeli osoba (osoby) podpisujaca oferte (reprezentujgca wykonawce lub wykonawcow
wystepujacych wspdlnie) dziatla na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo to w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza musi zostaé
dotaczone do oferty.

Oferta wraz z zafgcznikami musi byé sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
skfadajacy sie na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku innym niz polski musi
by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zaleca sie, aby strony oferty byly trwale ze soba potaczone i kolejno ponumerowane.

Zaleca sie, aby kazda strona oferty zawierajagca jakakolwiek tres¢ byla podpisana lub
parafowana prze wykonawce.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepis6w ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktérych wykonawca
zastrzega, ze nie mogg by¢ udostepniane innym uczestnikom postepowania, muszg byé
oznaczone przez wykonawce klauzulg ,Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
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7.15

7.16

7.17

rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenc;ji”.

Wykonawca nie pé zniej niz w terminie sktadania ofert musi wykaza ¢, ze zastrze zone
informacje stanowi @ tajemnic @ przedsi ebiorstwa, w szczegdlno sci okre $lajac, w jaki
sposoOb zostaly spetnione przestanki, o ktérych mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc  ji, zgodnie z ktérym tajemnic e
przedsi ebiorstwa stanowi okre $lona informacja, je zeli spetniat acznie 3 warunki:

a) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest to inna
informacja majgca warto$¢ gospodarcza,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,
c) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Zaleca sie, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa byly trwale spiete
i oddzielone od pozostatej (jawnej) czesci oferty.

Wykonawca nie moze zastrzec informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
Oferta musi zawierac:

7.15.1 Formularz Ofertowy sporzadzony i wypetniony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
Nr 8 do SIWZ,

7.15.2 wykaz os6b do oceny w kryterium ,Doswiadczenie oséb realizujgcych zaméwienie”,
sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik Nr 7 Uwaga: wykaz ten jest
dokumentem, ktérego nie mo zna uzupeini ¢ w trybie art. 26 ust. 3 ustawy. Jego
niezto zeni razem z ofert g lub zto zenie dokumentu wadliwego b edzie skutkowato
nie przyznaniem punktéw w kryterium ,Do  swiadczenie os6b realizuj acych
zamowienie” |

7.15.3 oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 5.1 SIWZ, wedlug wzoru stanowiagcego zatacznik
nr2i3doSIWZ,

7.15.4 pelnomocnictwo — jezeli dotyczy,

7.15.5 zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktérym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 SIWZ — jezeli
wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego.

Oferte nalezy umiesci¢ w kopercie/opakowaniu i zabezpieczy¢ w spos6b uniemozliwiajacy
zapoznanie sie z jej zawartoscig bez naruszenia zabezpieczen przed uptywem terminu
otwarcia ofert.

Na kopercie/opakowaniu nalezy umiesci¢ nastepujgce oznaczenia:
a) nazwa, adres, numer telefonu i faksu wykonawcy,

b) Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga—Pdétnoc
m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa,

c) OFERTA — ,Ustugi serwisu informatycznego”
d) Nie otwiera¢ przed dniem 10.03.2017 r. do godz. 16:00

Rozdziat 8
SKEADANIE | OTWARCIE OFERT

8.1

8.2

Oferte wraz z dokumentami, o ktérych mowa w Rozdziale 5 nalezy zlozy¢é w terminie do dnia
10.03.2017 r. do godziny 15:00 w siedzibie Biblioteki Publicznej im. Ksiedza Jana
Twardowskiego w Dzielnicy Praga - Poinoc m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9,
03-470 Warszawa (Administracja — sekretariat dyrekcji). Oferty mozna skltada¢ od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00 -15.00.

Decydujace znaczenie dla zachowania terminu skfadania ofert ma data i godzina wptywu oferty
w miejsce wskazane w pkt 8.1, a nie data jej wystania przesytkg pocztowa lub kurierska.
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8.3

8.4

8.5

8.6
8.7

8.8

Otwarcie ofert nastapi w dniu 10.03.2017 r. o godzinie 16:00 w siedzibie Biblioteki Publicznej w
Dzielnicy Praga — Poinoc m.st. Warszawy, ul. Skoczylasa 9, 03-470 Warszawa, sala
konferencyjna.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej oferty, pod warunkiem, ze zamawiajacy
otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian do oferty przed uptywem terminu
sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedtug takich samych
zasad, jak skltadana oferta, w kopercie oznaczonej jak w pkt 7.17 z dodatkowym oznaczeniem
ZMIANA",

Wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert wycofaé oferte, poprzez ziozenie
pisemnego powiadomienia. Powiadomienie o wycofaniu oferty musi by¢ ztozone wedtug takich
samych zasad, jak skladana oferta, w kopercie oznaczonej jak w pkt 7.17 z dodatkowym
oznaczeniem ,WYCOFANIE". Koperty z ofertami wycofanymi nie beda otwierane.

Otwarcie ofert jest jawne. Wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.

Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamie$ci na wiasnej stronie internetowej
(www.bppn.waw.pl) informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia,

2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie,

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w
ofertach.

Oferty zlozone po terminie, o ktérym mowa w punkcie 8.1, zostang niezwiocznie zwrocone
wykonawcom.

Rozdziat 9
TERMIN ZWIAZANIA OFERT A

9.1
9.2
9.3

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od terminu sktadania ofert.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajagcego moze przediuzyé termin zwigzania
oferta, z tym, ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania ofertg zwr6ci¢ sie do wykonawcéw o wyrazenie zgodny na przedtuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz o 60 dni.

Rozdziat 10
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

10.1

10.2

10.3

10.4

Wykonawca poda cene oferty, w Formularzu Ofertowym sporzadzonym wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik Nr 8 do SIWZ, za caly okres realizacji zamoOwienia.

Cena musi by¢é wyrazona w ziotych polskich (PLN), z dokfadnoscig nie wiekszg niz dwa
miejsca po przecinku.

Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
i pelnego wykonania zamowienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajace z obowigzujacych
przepisow.

Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug, zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac oferte, informuje
zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajgcego obowigzku
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podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

10.5 Rozliczenia miedzy zamawiajacym a wykonawca bedg prowadzone w PLN.

Rozdziat 11
BADANIE OFERT

11.1 W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zgda¢ od wykonawcOw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

11.2 Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene lub czesci skladowe
ceny wydajg sie razaco niskie w stosunku do przedmiotu zaméwienia, zwrdci sie do
wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow dotyczacych wyliczenia ceny.

11.3 Zamawiajacy poprawi w ofercie:
a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujgce istotnych zmian
w tredci oferty,

niezwtocznie zawiadamiajgc o tym wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

114 Zamawiajacy zastrzega sobie, ze moze najpierw dokonaé oceny ofert, a nastepnie zbadac,
czy wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Rozdziat 12

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJ ACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | S POSOBU OCENY OFERT

12.1 Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktére nie zostaty odrzucone, na podstawie nastepujacych
kryteriow oceny ofert:

Lp. Nazwa kryterium Znaczenie
kryterium (w %)
1 Cena 60%
2 Doswiadczenie oséb realizujgcych 20%
zamowienie
3 Czas reakcji dla zdarzen krytycznych 10%
4 Czas naprawy dla zdarzen krytycznych 10%

12.2 Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach poszczegolnych kryteriow oceny
ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

12.3 Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:

Cena oferty najtanszej

X 60 = liczba punktow
Cena oferty badanej
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Koncowy wynik powyzszego dzialania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.

12.4 Punkty za kryterium ,Czas reakcji dla zdarzen krytycznych” zostang przyznane wediug

nastepujacych zasad:

Czas reakcji dla zdarzen  krytycznych Liczba punktéw
deklarowany w ofercie przez wykonawce

Do 1 godz. 10
Powyzej 1 godz. do 2 godz. 5
Powyzej 2 godz. do 3 godz. 3
Powyzej 3 godz. do 4 godz. 1
Powyzej 4 godz. 0

12.5 Punkty za kryterium ,Czas naprawy dla zdarzen krytycznych” zostang przyznane wediug

nastepujacych zasad:

Czas naprawy dla zdarzeh krytycznych Liczba punktéw
deklarowany w ofercie przez wykonawce

Do 6 godz. 10
Powyzej 6 godz. do 8 godz. 5
Powyzej 8 godz. do 10 godz. 3
Powyzej 10 godz. do 12 godz. 1
Powyzej 12 godz. 0

12.6

12.7

12.8

Definicje czasu reakcji i zdarzeh krytycznych znajdujg sie we wzorze umowy stanowigcym
Zalgcznik Nr 1 do SIWZ.

W kryterium ,Doswiadczenie oséb realizujgcych zamowienie” ocenie bedg podlegac¢ wytacznie
osoby wyznaczone przez wykonawce do realizacji zamowienia (bez kierownika zespotu) i
spetniajgce warunek, o ktorym mowa w pkt 4.2.3.2 lit b. Punkty za zostang przyznane za kazde
peine szes¢ miesiecy doswiadczenia kazdej z 0os6b, o ktérych mowa w pkt 4.2.3.2 lit b, tacznie
nie wiecej niz 20 pkt. Punkty bedg przyznawane w nastepujacy sposoéb: 2,5 pkt za kazde szes¢
miesiecy doswiadczenia ponad minimum wymagane w pkt 4.2.3.2 lit b. W tym wypadku
doswiadczenie nalezy rozumie¢ jako s$wiadczenie ustug serwisowania co najmniej trzech
systemOw informatycznych z posréd nastepujacych: systemu bibliotecznego Aleph firmy
ExLibris; bazy danych Oracle Database 10; oprogramowania finansowo-ksiegowego Comarch
CDN Optima; Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Editio; Microsoft SQL Server (2008/2012)
Express Editio; Microsoft Exchange; Microsoft SharePoint Services; Microsoft Office; Active
Directory Microsoft Windows (2003/2008/2012); wirtualizacja Hyper-V i VMware.

Ocene koncowa oferty bedzie stanowi¢ suma punktéw za poszczegélne kryteria,0 ktérych
mowa w pkt 12.1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktow.

Rozdziat 13
UDZIELENIE ZAMOWIENIA
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13.1 Zamawiajacy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktérego zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

13.2 O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy zawiadomi wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty
w postepowaniu, a takze =zamiesci te informacje na wilasnej stronie internetowej
(www.bppn.waw.pl).

13.3 Zamawiajacy zawiadomi wykonawcow o terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ustawy, po
uptywie ktérego moze by¢ zawarta umowa w sprawie zamowienia publicznego.

Rozdziat 14

INFORMACJE O FORMALNO SCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTA € DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

14.1 Osoby reprezentujgce wykonawce przy zawarciu umowy powinny posiada¢ dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentéw zalgczonych do oferty.

14.2 W przypadku wyboru oferty zlozonej przez wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamodwienia, zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy przedstawienia
umowy regulujgcej wspotprace tych wykonawcoéw. Umowa taka winna okresla¢ strony umowy,
cel dziatania, sposob wspoidziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z
nich, solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamowienia, oznaczenie czasu trwania
konsorcjum (obejmujacego okres realizacji przedmiotu zamowienia, gwarancji i rekojmi),
wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktéregokolwiek z jego
cztonkéw do czasu wykonania zamdwienia.

Rozdziat 15
WYMAGANIA DOTYCZ ACE ZABEZPIECZENIA NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat 16
POSTANOWIENIA UMOWY

16.1 Wzér umowy stanowi Zatacznik Nr 1 do SIWZ.

16.2 Z wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa,
o ktérej mowa w pkt 16.1.

16.3 Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do zawartej umowy, na podstawie art.
144 ust. 1 ustawy, polegajacych na:

16.3.1 zmianie os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia,
16.3.2 zmianie kwoty wynagrodzenia wykonawcy,

w okolicznosciach i w spos6b okreslony we wzorze umowy stanowigcym Zalacznik Nr 1
do SIWZ.

Rozdziat 17
OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJA SNIEN | ZMIAN TRESCI SIWZ

17.1 Wykonawca moze zwrdci¢ sie do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ.
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17.2 Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, przekazujac tres$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wykonawcom, ktérym
przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania oraz zamiesci takg informacje na wiasnej
stronie internetowej (www.bppn.waw.pl), pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynat do zamawiajgcego nie poézniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa potowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.

17.3 Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmienic tres¢ SIWZ. Zmiane SIWZ
zamawiajacy przekaze niezwtocznie wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci te
zmiane na wiasnej stronie internetowej (www.bppn.waw.pl).

17.4 Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nie prowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu
jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenia zmian w ofertach, zamawiajacy przediuzy
termin sktadania ofert i poinformuje o tym wykonawcow, ktérym przekazano SIWZ oraz zamiesci
takg informacje na wlasnej stronie internetowej (www.bppn.waw.pl).

17.5 W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a treécig udzielonych wyjadnien i zmian, jako
obowigzujaca nalezy przyja¢ tres¢ informacji zawierajagcej poézniejsze oswiadczenie
Zamawiajacego.

Rozdziat 18
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA S| E ZAMAWIAJ ACEGO Z WYKONAWCAMI

18.1 Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

18.2 W postepowaniu 0 udzielenie zamoOwienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje (zwane dalej ,korespondencjg”) zamawiajacy i wykonawcy przekazujg w formie
pisemnej, drogg pocztowa, kurierem, osobiscie, za pomoca faksu lub drogg elektroniczng na
adres mailowy: katarzyna.ptasinska@bppn.waw.pl

18.3 Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazujg korespondencje za pomocq faksu, kazda ze
stron na zgdanie drugiej strony potwierdza fakt jej otrzymania.

18.4 W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez wykonawce, zamawiajacy
domniema, ze korespondencja wystana przez zamawiajacego na numer faksu podany przez
wykonawce zostata mu dorgczona w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jej trescia.

18.5 Zamawiajacy nie wyraza zgody na przekazywanie korespondencji drogg elektroniczna.
18.6 Korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowac¢ na adres:

Biblioteka Publiczna im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga - Péinoc
m.st. Warszawy,

ul. Skoczylasa 9,

03-470 Warszawa,

faks. 22 619 74 52

mail: katarzyna.ptasinska@bppn.waw.pl

18.7 Osoba uprawniona do porozumiewania sie z wykonawcami:
Katarzyna Ptasinska
Faks nr 22 619 74 52, godziny pracy od 8:00 do 15:00

Rozdziat 19
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ]

19.1 Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamOwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepiséw ustawy PZP, przystugujga srodki ochrony prawnej przewidziane w

Znak sprawy: ZP1/2017 16




dziale VI ustawy jak dla postepowar powyzej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych,
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

19.2 Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

Rozdziat 20
ZAL ACZNIKI DO SIwz

Integralng czescig SIWZ sg zalgczniki:
Zatgcznik Nr 1 — wzor umowy
Zalgcznik Nr 2 — wz6r o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zalgcznik Nr 3 — wz6r o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
Zalgcznik Nr 4 — wzor o$wiadczenia o grupie kapitatowe;j
Zalacznik Nr 5 — wzor wykazu ustug

Zalacznik Nr 6 — wzér wykazu osOb na potwierdzenie spetniania warunku udzialu w
postepowaniu

Zatgcznik Nr 7 — wzor wykazu os6b do oceny w kryterium ,Doswiadczenie os6b realizujacych
zamowienie”

Zatgcznik Nr 8 — wz6r Formularza Ofertowego
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