Zatgcznik Nr 1 do SIWZ
UMOWA NR (wzér)

W dniu............... 2017 r. w Warszawie pomiedzy:

Bibliotekg Publiczng im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga — Pdéinoc m.st. Warszawy
Z siedzibg w Warszawie, ul. Skoczylasa 9,

NIP .o ,REGON .........cceennen. reprezentowang przez:

........................... , z siedzibg w ..............., ul. ................, dzialajacg w oparciu o wpis do

............................ pod numerem ................ prowadzonym przez ......................, posiadajacg NIP

zwang w tre$ci umowy ,WYKONAWCA”,

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

g1
Strony oswiadczaja, ze Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z p6zn. zm.), zwanej dalej Ustawg Pzp.

8§ 2 DEFINICJE

1. Awaria — to stan niesprawnosci stacji roboczej, serwera lub oprogramowania uniemozliwiajacy lub
ograniczajacy ich funkcjonowanie.

2. Czas reakcji - czas od momentu zgtoszenia ustugi serwisowej do momentu podjecia przez serwis
pierwszych dziatan majgcych na celu usuniecie awarii - w ciggu tego czasu pracownik serwisu musi
nawigzac kontakt ze zglaszajacym i podja¢ wstepne czynnosci w celu diagnozy i usuniecia awarii.

3. Czas naprawy - czas od momentu zgtoszenia awarii do momentu przywrécenia urzadzenia do stanu
technicznego sprzed awarii lub do podstawienia i uruchomienia réwnowaznego funkcjonalnie
urzadzenia zastepczego na czas naprawy - poprzez urzadzenie funkcjonalnie rownowazne nalezy
rozumie¢ urzadzenie o parametrach takich samych lub lepszych.

4. Sprzet informatyczny — stacja robocza, serwer, monitor, drukarka oraz pozostala infrastruktura
techniczna.
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5. Oprogramowanie — wszelkie aplikacje, systemy informatyczne, programy uzytkowe i inne
zainstalowane na sprzecie informatycznym.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY | OBOWIAZKI WYKONAWCY

1 W ramach realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji
ustugi serwisowania i administrowania oprogramowaniem zainstalowanym na stacjach roboczych
i serwerach Zamawiajacego oraz ustugi napraw sprzetu informatycznego, zgodnie z ofertg stanowigca
Zatgcznik Nr 1, obejmujace:
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administrowanie siecig lokalna i rozlegta (WAN) taczaca oddziaty Zamawiajgcego
administrowanie infrastrukturg serwerowg, w tym poczty elektronicznej Exchange, systemem
Sharepoint, ustugg katalogowag Active Directory i systemu Aleph, bedacga w posiadaniu
Zamawiajgcego, za posrednictwem taczy telekomunikacyjnych,

administracje systemem wirtualizacji Microsoft Hyper-V,

wykonywanie kopii zapasowych danych i konfiguracji dla serweréw: Exchange, AD, Sharepoint,
SQL oraz urzadzen sieciowych. Zamawiajgcy dostarczy wymagane oprogramowanie do
realizacji ustugi backupu,

administrowanie infrastrukturg serwerowa, w tym poczty elektronicznej i systemu Aleph,
bedaca w posiadaniu Zamawiajacego, za posrednictwem tgczy telekomunikacyjnych,
zamawiajacy zapewnia dostarczenie ustugi DNS i administracje: domeng lokalng, domenami
publicznymi i serwerem DNS.

biezaca konfiguracje oprogramowania,

instalowanie wszelkich uaktualnien oprogramowania,

przeprowadzanie okresowych comiesiecznych przegladéw okresowych urzadzen serwerowych i
sieciowych wraz z dostarczeniem raportu dotyczacym zakresu wykonanych prac,

W ramach ustugi serwisowania i administrowania Wykonawca zapewni wsparcie obejmujace
swoim zakresem:

a) opieka konsultantéw wsparcia swiadczona w dni robocze przez 11h na dobe (8:00-19:00),
w soboty przez 6h na dobe (9:00-15:00),

b) zapewnienie minimum 4 aktywnych konsultantéw do godziny 16.00 w dni robocze,

c) zapewnienie minimum 2 aktywnych konsultantéw po godzinie 16.00 w dni robocze i w
sobote,

d) zgloszenie potrzeby skorzystania z opieki serwisowej i rozwigzanie problemu moze by¢
dokonywane w postaci: zgloszenia telefonicznego poprzez jeden dedykowany numer, za
pomocg poczty elektronicznej i systemu zgtoszeniowego Service Desk,

e) kazde zgtoszenie musi zosta¢ automatycznie odnotowane w systemie zgtoszen Service
Desk,

f) osoba zgtaszajgca musi otrzymac za posrednictwem poczty elektronicznej powiadomienie
0 przyjeciu zgtoszenia i jego rozwigzaniu,

g) wykonawca jest zobowigzany posiada¢ system ewidencji zgtoszen, wraz z mozliwoscig
wygenerowania comiesiecznych raportéw,

h) wykonawca jest zobowigzany uruchomié system monitoringu dla ustug i serweréw ujetych
w przedmiocie zaméwienia.

usuwanie probleméw z prawidlowym funkcjonowaniem oprogramowania w ramach
administrowania nimi lub ramach awarii zgtaszanych przez uzytkownikéw,
kontakt z dostawcami ustug IT i telekomunikacyjnych,
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1.13 utrzymanie serwisu internetowego i katalogéw bibliotecznych,
1.14 dostarczenie systemu do monitorowania infrastruktury informatycznej spetniajacy ponizsze
funkcjonalno$ci:
a) ogolnie cechy:

System monitoringu musi umozliwia¢ monitoring dostepnosci i bezpieczenstwa ustug
informatycznych.

System monitoringu musi umozliwia¢ indywidualng konfiguracje monitorébw — musi
umozliwia¢ dogtebne monitorowanie ustug / aplikaciji.

System monitoringu musi korzysta¢ z wielu agentdéw jednoczes$nie — monitoring musi
by¢ prowadzony z wewnetrznych struktur klienta oraz publicznej sieci Internet.

System monitoringu powinien pozwala¢ na monitorowanie dostepnosci zewnetrznych
ustug, np. dostepnos$¢ ustug bedacych w outsourcingu IT, dostepnos¢ tacza gtéwnego i
zapasowego,.

System monitoringu powinien umozliwiaé generowanie szczegdtowych raportow
dostepnosci, bezpieczenstwa i zdarzen dotyczacych monitorowanych ustug.

System monitoringu powinien by¢ realizowany w oparciu o elementy metodologii ITIL
(Information Technology Infrastructure Library)

System monitoringu musi funkcjonowa¢ w modelu SaaS (Software as a Service)

b) funkcjonalnos¢:

Monitoring powinien wykorzystywa¢: SNMP, HTTP/S, DNS, FTP, NNTP, POPS3,
SPOP3, SMTP, SSH, Telnet, IMAP.

System monitoringu musi posiadac¢ intuicyjny interfejs dostepny poprzez WEB.
Wymagane metody prezentacji danych:

Dashbord — prezentujgca w trybie online stany monitorowanych ustug informatycznych.
Wykresy - graficzna prezentacja danych liczbowych w dowolnie zdefiniowanych
okresach.

Dane tabelaryczne — szczego6towe dane dotyczace ustug objetych monitoringiem.
System monitoringu musi weryfikowa¢ dostepnosc¢ ustug informatycznych w oparciu o
urzadzenia, ktére posiadajg adres IP, np. serwery, urzadzenia sieciowe.

System monitoringu musi monitorowa¢ ustugi oparte o Windows, Linux/Unix jak i
MacOS.

System monitoringu musi umozliwia¢ poréwnywanie i zestawienia danych
historycznych.

System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw z dostepnosci ustug i ich trendéw,
historie alarmoéw i historie powiadomien.

System monitoringu musi udostepnia¢ mozliwo$¢ generowania cyklicznych raportéw
wedtug indywidualnie okreslonego harmonogramu.

System monitoringu powinien monitorowa¢ dostepnos¢ ustug informatycznych
zlokalizowanych w sieci LAN, WAN, Internet

System monitoringu powinien umozliwia¢ monitorowanie bezpieczenstwa aplikaciji,
poprzez przeprowadzenie cyklicznych testéw penetracyjnych identyfikujacych
poszczegblne podatnosci aplikacji czy systemow.

System monitoringu musi umozliwia¢ analize podatnosci wg. OWASP

System monitoringu powinien umozliwiaé monitorowanie serwisOw internetowych,
ustug, na kazdym etapie wedtug zdefiniowanych scenariuszy.
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Zdefiniowany scenariusz — cykliczne wykonywanie krytycznych z punktu biznesowego
czynno$ci jakie modelowy uzytkownik wykonuje w aplikacji / ustudze.

System monitoringu powinien pozwalaé na zbieranie informacji o zdarzeniach i ich
korelacje.

System powinien wskazywac¢ waskie gardta w krytycznych elementach infrastruktury
informatycznej.

System monitoringu musi umozliwia¢é powiadomienia przez e-mail, sms, komunikator
wedtug indywidualnie ustawionego harmonogramu lub w wypadku wystgpienia
zdarzenia.

System monitoringu powinien wspomagac planowanie przestojow i przerw serwisowych
w ramach infrastruktury informatycznej.

System monitoringu musi zapewnia¢ wsparcie dla wielu typéw uzytkownikéw:

Zarzad, Kadra kierownicza, Inzynierowie

System monitoringu musi posiadaé przejrzysty interfejs dostepny przez WEB, powinien
umozliwia¢ personalizacje widoku indywidualnie dla kazdego uzytkownika.

System powinien pozwala¢ na $ledzenie i eskalacje historii powiadomien.

System monitoringu musi umozliwi¢ integracje z systemami: Ticketowymi, Workflow,
Service Desk.

c) budowa:

Wymagane elementy sktadowe systemu monitoringu:

Aplikacja / Usluga — powinna moc przyja¢ nastepujace stany: Ok, Ostrzezenie,
Krytyczne, Brak danych

Host (np. Serwer , Urzadzanie sieciowe)

Monitor — konkretna zmienna (np. Obciazenie CPU, utylizacja lacza internetowego)
powinna méc przyja¢ nastepujace stany: Ok, Ostrzezenie, Krytyczne, Brak danych
System monitoringu musi umozliwia¢ dowolne tworzenie obiektow typu: Aplikacja, w
ktérej moga znajdowac sie obiekty typu : Host lub Monitor.

Przyktad:

Poczta Elektroniczna (typ: Aplikacja)

Router (typ: Host) / Obcigzenie tgcza internetowego (typ: Monitor)

Serwer POCZTOWY (typ: Host) / CPU (typ: Monitor)

Serwer DNS (typ: Host) / Ustuga DNS (typ: Monitor)

Bramka AntySPAM: (typ: Host) / Blacklist (RBL) (typ: monitor)

Wymagana struktura systemu monitoringu:

Aplikacja www

Aplikacja mobilna

Centralny System Przetwarzania

Agent zewnetrzny (zrédto danych, agenci umiejscowieni w réznych DataCenter
wykorzystujacy sie¢ publiczng INTERNET)

Agent wewnetrzny (zrédto danych, agenci umiejscowieni w wewnetrznych strukturach
sieci Zamawiajacego)

System monitoringu powinien umozliwia¢ korzystanie z wielu agentéw jednoczesnie,
zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.

Uzytkownicy muszg posiada¢ dostep do biezacych oraz historycznych raportow.
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d) funkcje administracyjne:
System monitoringu musi umozliwiaé:

e Tworzenie i zarzadzanie uzytkownikami.

» Nadawanie uzytkownikom rél
Role - zdefiniowanie uprawnien do wykonywania operacji dla kazdego elementu
systemu monitoringu w trybie zarzadzenie lub podglad

e Tworzenie i zarzadzanie grupami kontaktow - grupowanie uzytkownikéw wg
indywidualnych potrzeb organizacji.

» Tworzenie i zarzadzanie dyzurami — ustalanie indywidualnego harmonogramu dyzuréw
administratorow, ktorzy beda otrzymywali powiadomienia o zdarzeniach.

» Tworzenie i zarzadzanie kanatami komunikacyjnymi — musi by¢ mozliwo$¢ konfiguracji
metody powiadomien z uwzglednieniem indywidualnych harmonogramoéw dla kazdego
uzytkownika systemu.

« Konfiguracja monitoréow - indywidualna konfiguracja zakreséw status6w w ujeciu
procentowym lub liczbowym dla kazdego monitora oddzielnie.

e System monitoringu powinien umozliwia¢ konfiguracje cyklicznych raportéw
uwzgledniajacych ich rodzaj, przypisanych do kontaktéw lub grup kontaktéw, dyzuréw,
regut zdarzeniowych oraz konkretnych monitoréw.

» System monitoringu powinien by¢ aplikacjia webowag przygotowang pod katem
wykorzystania na urzgdzeniach mobilnych.

» System monitoringu powinien by¢ zlokalizowany w profesjonalnym Data Center,
powinna by¢ zapewniona dostepnos¢ w trybie 24/7/365.

1.15 ASI - skladanie okresowych sprawozdan z funkcjonowania systemu,

1.16 doradztwo techniczne i technologiczne,

1.17 zapewnienie raz w roku szkolen dla pracownikéw z zakresu obstugi komputera i pakietu Office.

1.18 monitorowanie dziatania tacz telekomunikacyjnych, wspéipraca z operatorami w celu jak
najszybszego usunieci przerw w dostepie do sieci Internet,

2 Wpykaz lokalizacji Zamawiajgcego i stacji roboczych oraz serweréw i zainstalowanego na nich
oprogramowania stanowi Zatgcznik Nr 2 do umowy.

3  Wykonawca zapewni serwisowanie, o ktérym mowa w pkt 1 w miejscu pracy sprzetu informatycznego
(zgodnie z Zatacznikiem Nr 2 do umowy) wraz z kwalifikowang diagnostykg i obstugg naprawcza.
Swiadczenie ustugi powinno zagwarantowaé wykonanie kompleksowej naprawy przez Wykonawce
wraz z przywréceniem petnego funkcjonowania sprzetu informatycznego i oprogramowania.
W przypadku awarii dysku twardego (HDD) i potrzeby jego wymiany, uszkodzony dysk pozostaje
wlasnoscig Zamawiajacego.

4 Swiadczenie ustugi serwisowej odbywaé sie bedzie w nastepujacych rezimach czasowych:

4.1 czas reakcji - wynoszacy do 4 godzin liczac od momentu zgtoszenia serwisowego dla zdarzen
krytycznych, o ktérych mowa w pkt 13.

4.2 czas reakcji — wynoszacy do 12 godzin liczac od momentu zgtoszenia serwisowego dla zdarzen
nie wymienionych w pkt 13 umowy.

4.3 czas naprawy dla zdarzenh krytycznych, o ktérych mowa w pkt 13 umowy do 12 godzin liczac od
momentu zgtoszenia serwisowego.

4.4 czas naprawy dla zdarzen nie wymienionych w pkt 13 umowy, do 48 godzin liczac od momentu
zgtoszenia serwisowego.

5 W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, na wniosek Wykonawcy, czas naprawy, o ktérym mowa
w pkt 4.3 i 4.4 moze byé wydluzony za zgoda Zamawiajacego. Fakt taki kazdorazowo bedzie
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potwierdzany pisemnie przez Zamawiajgcego na Karcie zgloszenia serwisowego stanowigcej
Zalgcznik Nr 3 do umowy. W wypadku zgody Zamawiajgcego na wydluzenie czasu naprawy
postanowien 8§ 7 pkt 1 nie stosuje sie.
Awarie bedg zglaszane przez Zamawiajgcego w godzinach od 8:00 do 20:00, telefonicznie, faksem
lub drogg mailowa na numerly i adres mailowy oraz dodatkowo w przypadku zgloszenia
telefonicznego lub droga mailowa beda potwierdzane faksem poprzez wystanie Karty zgtoszenia
serwisowego, na numerly podany/e przez Wykonawce. Wykaz nr fakséw i telefonédw oraz adres
mailowy serwisu stanowi Zatgcznik Nr 4 do umowy. Wykonawca potwierdzi przyjecie zgloszenia
serwisowego drogg mailowg na adres ZamawiajaCego ..........iieiiiiiinnn.. lub faksem
Na Nr ZamawiajgCego ..........veeereuninenenrnnnnnn.
O zmianie nr faksow i telefonéw oraz adresu e- mall Strony kazdorazowo bedg sie informowaty faxem.
Zmiany nr fakséw i telefonéw oraz adresu e-mail nie wymagajg formy aneksu.
W wypadku awarii sprzetu informatycznego Wykonawca zobowigzuje sie do jego naprawy. Przed
przystgpieniem do naprawy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji szacunkowy
kosztorys naprawy.
Naprawy sprzetu informatycznego beda odbywaly sie w miejscu jego zainstalowania. Naprawa
sprzetu informatycznego poza miejscem jego zainstalowania wymaga uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
Koszty czesci uzytych do napraw, o ktérych mowa w pkt 8 nie wchodza w zakres przedmiotu umowy i
beda rozliczane i ptatne na podstawie odrebnych zlecen.
W przypadku naprawy sprzetu informatycznego trwajacej diuzej niz 6 godzin dla zdarzen krytycznych,
o ktérych mowa w pkt 13 lub w przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz 48 godzin dla zdarzen nie
wymienionych w pkt 13, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia i uruchomienia urzadzenia
zastepczego, o parametrach takich samych lub lepszych od parametréw uszkodzonego urzadzenia.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie w czasie wykonywania ustugi
serwisowej.
Zdarzenia krytyczne:
13.1 awaria serwerow:

13.1.1 brak dostepu do zasobéw na serwerze AD (np. Raporty aleph)

13.1.2 brak dostepu do poczty

13.1.3 brak dostepu do baz dla ksiegowosci

13.1.4 brak dostepu do baz programu bibliotecznego
13.2 awaria routeréw na placéwkach

13.2.1 brak potaczenia z programem aleph

13.2.2 brak dostepu do zasobéw serwerowych (np. Raporty aleph)

13.2.3 brak dostepu do poczty

13.2.4 brak dostepu do internetu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji urzadzen w trakcie trwania umowy.
Zamawiajacy o zmianie lokalizacji poinformuje Wykonawce faksem lub mailem w terminie co najmniej
7 dni przed terminem zmiany lokalizacji. Zmiana ta nie wymaga formy aneksu.
Do obowigzkbw Wykonawcy nalezy instalowanie na biezaco uaktualnien oprogramowania
zainstalowanego na sprzecie informatycznym Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenie ksiegi serwisowej.
Wykonawca zapewni uzytkownikom telefoniczng pomoc techniczng w rozwigzywaniu problemoéw
(help desk) dostepna w godzinach 8:00 — 18:00 w dni robocze.
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18 Wykonawca bedzie prowadzit konsultacje w zakresie aktualnej oferty operatorow
telekomunikacyjnych — w celu optymalizacji kosztow mediéw teleinformatycznych.

19 Wykonawca bedzie realizowat umowe wytgcznie z wykorzystaniem osob wskazanych w wykazie oséb
w ofercie. Wykaz oséb stanowi Zalgcznik nr 6 do umowy. Zmiana tych os6b jest dopuszczalna
wytacznie w okolicznosciach i w sposéb okreslony w § 11 pkt 2.

20 Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie kody i hasta dostepu niezbedne do obstugi
oprogramowania i biezacych ich aktualizacji.

§ 4. OPCJE

1 Zamawiajacy na podstawie art. 34 ust. 5 Ustawy Pzp przewiduje prawo opcji.

Podstawowy przedmiot umowy obejmuje $wiadczenie ustug w zakresie i sposéb okreslony w § 3.

3 Opcjonalny przedmiot zamowienia obejmuje:

3.1 opcja 1 - obejmuje usluge serwisowania i administrowania oprogramowaniem
zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w
§ 3 przez okres kolejnych dwunastu miesiecy od daty zakorczenia realizacji podstawowego
przedmiotu umowy,

3.2 opcja 2 - obejmuje wusluge serwisowania i administrowania oprogramowaniem
zainstalowanym na stacjach roboczych i serwerach Zamawiajacego w zakresie okreslonym w
§ 3 przez okres kolejnych dwunastu miesiecy od daty zakonczenia realizacji opcji 1.

4 Realizacja opcjonalnego przedmiotu umowy nastapi po uprzednim przestaniu przez Zamawiajgcego
stosownej informacji do Wykonawcy, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych przed
zakonczeniem realizacji podstawowego przedmiotu umowy, a w przypadku skorzystania przez
Zamawiajacego z kolejnego opcjonalnego przedmiotu umowy (opcja 2), nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych przed zakonczeniem realizacji opcjonalnego przedmiotu umowy 1 (opcji 1).

N

§ 5. OBOWIAZKI ZAMAWIAJ ACEGO

1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy obiektu w celu wykonania prac
serwisowych, ogledzin, pomiaréw, badan lub kontroli w zakresie niezbednym do wykonania prac
objetych niniejszg umowag w dni robocze oraz w pozostatym czasie jezeli zaistnieje taka potrzeba.

2  Zamawiajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Wykonawcy sprzetu komputerowego wymagajacego
serwisu a zlokalizowanego poza siedzibg Zamawiajgcego. Miejsce dostawy sprzetu zostanie ustalone
podczas indywidualnych konsultaciji.

3  Zamawiajacy wyraza zgode na zestawienia potgczen sieciowych poprzez Internet przy uzyciu swojego
tacza celem wykonywania umowy.

4  Zamawiajacy zobowigzuje sie konsultowa¢ z Wykonawca zakupy sprzetu komputerowego i
oprogramowania.

§ 6 TERMIN OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy od daty zawarcia umowy, z tym ze:

1) realizacja podstawowego przedmiotu zaméwienia rozpocznie sie 1 kwietnia 2017 r. i zostanie
zakonczona w terminie 12 miesiecy od daty rozpoczecia realizacji umowy,

2) realizacja opcji 1 — rozpocznie sie od daty zakonczenia realizacji podstawowego przedmiotu umowy i
bedzie kontynuowana przez okres kolejnych dwunastu miesiecy,
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3)

realizacja opcji 2 - rozpocznie sie od daty zakonczenia realizacji opcji 1 $wiadczenie i bedzie
kontynuowana przez okres kolejnych dwunastu miesiecy.

§ 7. CENA UMOWY

Strony uzgadniaja, ze z tytulu wykonania przedmiotu umowy o, ktérym mowa w 8 3, Wykonawcy
w calym okresie jej obowigzywania, przystuguje taczne wynagrodzenie, zgodne z oferta wykonawcy

stanowigca Zalacznik nr 1 do umowy, w wysokosci nie wiekszej niz .................. zt netto (stownie:

.................. netto), tj. .................. zt brutto, w tym VAT, w tym:

1) wynagrodzenie za wykonanie podstawowego przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty
.................. zl netto (stownie: .................. netto), tj. .................. zt brutto w tym VAT,

2) wynagrodzenie za wykonanie opcji 1 przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty .................. z
netto (stownie: .................. netto), tj. .................. zt brutto w tym VAT,

3) wynagrodzenie za wykonanie opcji 2 przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty .................. z
netto (stownie: .................. netto), tj. ...........oee..e. zt brutto w tym VAT,

Cena brutto okre$lona w pkt 1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, w tym koszty transportu oraz ubezpieczenia i nie moze ulec zwiekszeniu w czasie
obowigzywania umowy z zastrzezeniem pkt 4 i 5. W cene umowy nie wlicza sie ewentualnych optat
licencyjnych oraz optat za uaktualnienia oprogramowania zainstalowanego na sprzecie
komputerowym Zamawiajgcego oraz czesci uzytych do napraw.

Ptatnos¢ za realizacje przedmiotu umowy dokonana zostanie przez Zamawiajgcego w transzach
miesiecznych w wysokos$ci ............. zt brutto, ptatnych z dotu, w terminie do 14 dni od daty
otrzymania przez Bibliotekg Publiczng im. Ksiedza Jana Twardowskiego w Dzielnicy Praga — Pétnoc
m.st. Warszawy w Warszawie, ul. Skoczylasa 9, faktury VAT wystawionej w oparciu o podpisany bez
zastrzezen protok6t miesiecznej konserwacji (Zatacznik nr 5 do umowy), przelewem na rachunek
WYKONAWCY: .+t ie e e e e e e aeeaas .

W razie zmiany waluty obowigzujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub zmiany przepiséw
podatkowych majgcych bezposredni wplyw na ceny, w szczegélnosci wysokosci podatku VAT,
Umowa zostanie zmieniona, z zachowaniem formy pisemnej. W razie zmiany waluty obowigzujacej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przeliczone zgodnie
z oficjalnie obowigzujacym kursem wymiany. W przypadku zmiany wysokosci podatku VAT,
wynagrodzenie brutto zostanie zmienione odpowiednio do zmian wysokosci podatku VAT i bedzie
obowigzywaé z dniem wejscia w zycie zmienionych stawek VAT.

W razie zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw
prawa obowigzujgcych w trakcie realizacji umowy lub zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, ktére beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia publicznego przez wykonawce,
wysokos¢ wynagrodzenia wykonawcy zostanie zmieniona odpowiednio do wplywu zmian na koszty
wykonania zaméwienia. Umowa zostanie zmieniona z zachowaniem formy pisemnej.

Za termin zaplaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego zamawiajgcego.

W przypadku zwtoki w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajacego ustawowymi
odsetkami.
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8. Wpykonawca nie moze przela¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 8. KARY UMOWNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku zwioki w terminach, o ktérych mowa w § 3 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kare umowng w wysokosci 0,2 % miesiecznej transzy okreslonej w 8 7 pkt 3 za kazda godzine zwtoki.

2. W przypadku, gdy faczna zwloka czasu reakcji lub taczna zwloka czasu naprawy, o ktérych mowa
w § 3 pkt 4, w okresie obowigzywania umowy przekroczy 50 godzin, Zamawiajacy moze rozwigza¢
umowe, a Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % ceny brutto
(z podatkiem VAT) okreslonej w 8 7 pkt 1 niezaleznie od kary umownej z tytulu zwioki,
o ktérej mowa w pkt. 1.

3. W przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do realizacji opcjonalnego przedmiotu umowy (opcja
1 lub opcja 2) umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy z dniem
zakonczenia realizacji podstawowego przedmiotu umowy (a w przypadku nieprzystapienia do realizacji
zamoOwienia w zakresie opcji 2 — z dniem zakonczenia realizacji zaméwienia w opcji 1), bez
koniecznosci skladania przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli w przedmiocie rozwigzania umowy.
W takim wypadku Zamawiajgacy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 10% maksymalnego
tacznego umownego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 7 pkt 1.

4. W wypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce postanowien § 11 pkt 1 i 2 oraz § 12 pkt 2 umowa
ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy, bez koniecznosci sktadania
przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli w przedmiocie rozwigzania umowy. W takim wypadku
Zamawiajacy obcigzy Wykonawce kara umowng w wysokosci 10% maksymalnego tacznego
umownego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 pkt 1.

5. Niezaleznie od kar przystugujacych stronom, kazda ze stron moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

6. Zamawiajacy potraci kary umowne z naleznej Wykonawcy zaptaty (faktury) bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy.

7. Niezaleznie od postanowieh § 6, jezeli w kolejnym roku budzetowym, nastepujagcym po roku,
w ktérym zawarto umowe, Zamawiajacy nie bedzie dysponowat — z przyczyn od niego niezaleznych,
a wynikajacych z decyzji organéw wiadzy publicznej — srodkami przeznaczonymi na sfinansowanie
wynagrodzenia, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wylacznie te czes¢ wynagrodzenia, ktéra odpowiada zakresowi
wykonania umowy do dnia jej rozwigzania w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie bylo mozna przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstapic
od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku, o ktérym
mowa powyzej, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania
czesci umowy.

9. Kazda ze Stron umowy moze odstgpi¢é od umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§ 9. ZABEZPIECZENIE POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH
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Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do ochrony danych, a w szczegélnosci ustawy o ochronie
danych osobowych, oraz zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami i ustalonymi przez Strony
warunkami. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkich uczestnikéw procesu realizacji
umowy w szczegolnosci wszelkie informacje, dane, materialy uzyskane w zwigzku z zawarciem
Umowy.

Wykonawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 (Dz. U. z 2016 r. poz. 922, tekst jednolity) o ochronie danych osobowych zwanej
dalej ,Ustawg”, jednoczesnie w pehni realizuje odpowiednig ochrone danych zgodnie z dyspozycija art.
36-39 Ustawy.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu na podstawie art. 31 Ustawy dane osobowe
wytacznie w zakresie oraz celu zwigzanym z realizacjg postanowien niniejszej Umowy okreslonym w §
3 Umowy.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz wyraznie
wskazane powyzszymi postanowieniami oraz objete upowaznieniem udzielanym w tresci niniejszej
Umowy jest niedopuszczalne.

Dane osobowe stanowigce zbiér danych udostepniane Wykonawcy zawierajg sie w nastepujacym
zakresie:

- nazwiska;

- imienia;

— nr dowodu osobistego;

Strony oswiadczaja, ze na funkcje administratorow bezpieczenstwa informacji wyznaczono
nastepujace osoby:

Imi¢ i nazwisko 1. Firma Nr dowodu osobisteg

=]

10

Zamawiajacy zobowigzuje sie przesta¢ Wykonawcy imienne upowaznienia (kopie) osob, ktére bedg
przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz przepisami prawa.

W przypadku wygasniecia niniejszej Umowy, Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do
usuniecia (zwrotu lub zniszczenia potwierdzonego protokétem powierzonych mu danych osobowych)
oraz skasowania wszelkich kopii tych danych bedacych w posiadaniu Wykonawcy oraz podjaé
stosowne dziatania w celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych
na podstawie niniejszej Umowy.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania, wynikajgcego z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez w przypadku, gdy jest potrzebne celem wszczecia lub
prowadzenia postepowania karnego, cywilnego, administracyjnego lub innego podobnego.

Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowa¢ i utrzymywaé srodki bezpieczenstwa
i sposoby postepowania, jakie w praktyce beda mozliwe dla zapewnienia bezpiecznego
przechowywania danych otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich staran by zapobiec
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych danych.

§ 10 SILA WY ZSZA
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1 Strony niniejszej umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzanh
zawartych w umowie z powodu sity wyzszej w okresie jej trwania.

2  Silg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajace swojego zrodta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym chodzi tu
raczej o niemozliwos¢ zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

3  Strona moze powota¢ sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie druga
strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

4  Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zostaé¢ udowodnione przez strone, ktéra sie na nie
powotuje.

§ 11 KONTROLA ZATRUDNIENIA

1 Wykonawca jest zobowigzany przez caly okres realizacji zamowienia zatrudnia¢é na umowe o prace,
na petny etat, osoby realizujgce zamowienie, o ktérych mowa w Zataczniku Nr 6.

2 Na zadanie Zamawiajgcego wykonawca jest zobowigzany ziozy¢é Zamawiajgcemu potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentéw potwierdzajgcych aktualne zatrudnienie na umowe o prace
0s0b, o ktérych mowa w pkt 1.

3  Postanowienia pkt 1 i 2 stosuje sie rowniez w wypadku, o ktorym mowa w 8§ 12 pkt 2.

§ 12 POSTANOWIENIA KO NCOWE

1 Wykonawca do realizacji umowy wyznacza osoby wymienione w wykazie os6b zlozonym wraz
z ofertg. Wykaz ten stanowi Zatgcznik nr 6 do umowy

2 Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Strony dopuszczajg mozliwosé wprowadzenia zmian do umowy,
polegajacych na zmianie oséb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia, w wypadku niemoznosci
realizacji umowy przez te osoby z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, pod warunkiem, ze
zamawiajacy wyrazi na to zgode, a osoby proponowane w zastepstwie posiadajg wyksztatcenie,
doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe nie mniejsze niz osoba zastepowana.

3 Zmiany niniejszej Umowy, wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci i muszg zostac
podpisane przez przedstawicieli obydwu stron.

4 W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
i Ustawy Pzp oraz inne przepisy prawa majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

5 Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Wykaz zatgcznikow:
Zalacznik nr 1 — oferta Wykonawcy
Zafacznik Nr 2 — Wykaz lokalizacji Zamawiajacego

Zalacznik Nr 3 — Karta zgtoszenia serwisowego
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Zatacznik Nr 4 — Wykaz numerdw faksow i telefondw
Zatacznik Nr 5 — Protokét miesiecznej konserwacii

Zatacznik Nr 6 — Wykaz oséb

Znak sprawy: ZP1/2017



Wykaz lokalizacji Zamawiaj acego:

Zalkcznik Nr 2 do umowy

ilos¢
5 Notebook /
Placowka kor_nputer urzadzenie serwer Switch / hub Router /. drukarka/xero/fax
stacjonarny - Access Point
przenosne

Dzielnicowa Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 50 9 0 0 2 0 1
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa
Czytelnia Naukowa X
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa 23 1 0 2 1 2
Dzielnicowa Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 41 29 0 0 2 1 1
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mlodziezy nr 4 4 0 0 1 1 2
ul. Radzyminska 50; 03-752 Warszawa
Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 59
ul. Radzyminska 50; 03-752 Warszawa 14 0 0 0 0 2
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 101 7 0 0 1 1 3
ul. Zgbkowska 23/25; 03-736 Warszawa
Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 8 5 0 0 0 0 3
ul. Zgbkowska 23/25; 03-736 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mlodziezy nr 6 6 0 0 0 1 3
ul. Strzelecka 21/25; 03-433 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 56 5 0 0 1 1 3
ul. Inzynierska 10; 03-410 Warszawa
Dzielnicowa Wypozyczalnia Kompletow Ksigzek 7 0 0 1 1 1
ul. Szanajcy 14; 03-481 Warszawa
Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 102 4 0 0 0 1 1
ul. Jagiellonska 47E; 03-301 Warszawa
Administracja
ul. Skoczylasa 9; 03-470 Warszawa ! 4 0 1 1 8
inf 5 4 4 0

suma 128 15 13 30

Wykaz serwerow

Oracle Database 10i

agrwONE
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Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Edition (x64)

Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition (x86)
Microsoft Exchange 2007 Enterprise Edition
Microsoft Sharepoint Portal Server 2007 |1 2003

6. Aleph Application Server




Zakacznik Nr 3 do umowy

KARTA ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Data zgloszenia .........ccccooveiiiiinnn. godz. zgtoszenia .........cocooiiiiiii i
Osoba zglaszajgca .......c.ccoveeveiiiiiiees

Lokalizacja miejsca awarii ...........cccoeveiieiiiiinineiennnns

Objawy awarii .........ccccoeviiiiiiiinnne

Podpis osoby zgtaszajacej

Data i godzina przystgpienia do NAPIraWy ........c..oieie it e e,

LAY a1 e [F=Te [ Lo 1] P

Data i godzina ZaKONACZENIA PIAC ... ...ttt ettt et e e et et e e ettt e e ea e

Podpis dokonujgcej naprawy

Potwierdzenie usuniecia awarii

Data i podpis ZamawiajaCego .........ocuuieeeieeiieaiiiieaiieeane e
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Zalkgcznik Nr 4

WYKAZ NUMEROW FAKSOW | TELEFONOW

Wykonawca
Zgtaszanie awarii
Tel v

Zamawiajacy

Tel
Faks. oo
Mail ..
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Zatgcznik Nr 5

PROTOKOL MIESIECZNEJ KONSERWACJI

L.p Czynnos¢ serwisowa data

Zamawiajacy Wykonawca
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